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TURSAB 1. Uluslararasi Turizm Forumu

20 Nisan 2021, 10.00

Kultar ve Turizm Bakan Yardimcimiz Sn. Nadir Alparslan,
Ticaret Bakan Yardimcimiz Sn. Riza Tuna Turagay,
TURSAB Yoénetim Kurulu Bagkani Sn. Firuz B. Baglikaya,
Tiirkiye ihracatgilar Meclisi Bagkani Sn. ismail Giille,

Degerli Panelistler ve Katilmcilar,

Tesekkur ederim Hakan Bey.

Oncelikle saghkli glinler diliyor, sizleri sahsim ve DEIK ailesi adina
sayglyla selamliyor, organizasyonunda emeQi gegen herkesi tebrik

ediyorum.

Turk is Dunyasinin Dis Ekonomik iligkilerini diizenlemekle gérevli

DEIK’in Bagkani olarak ve o gerceveden fikirlerimi paylasmak isterim.

Turk 6zel sektoriiniin dis dinyaya acilan penceresi olan DEIK, 36
yildir, tim diinyaya yayilmis 146 is Konseyiyle, galismalarini génullGlik
esaslyla surduren, bir is platformu. Faaliyetlerimizi Ulkeler arasi yatirrm ve

ticareti artirmak igin “ticari diplomasi” anlayisiyla sturdurtyoruz.
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Takdir edersiniz ki, salgin Uretimden tuketime oldugu kadar, toplumsal
hayattan psikolojik hayata kadar da her alanda etkisini gosteriyor ve en ¢ok

etkilenen sektorlerin basinda ise hi¢ kugskusuz turizm sektoru geliyor.

Ekonomik hayatta teknolojiyi is surecglerine zamaninda ve lyi
uyarlayan, salgina ragmen surdurulebilir bir tedarik strecine sahip olan ve
guven veren ve dijital altyapilarini gtg¢lendiren isletmelerin ise bu surecgten

krizi firsata gevirerek ¢iktiklarini gozlemliyoruz.

Turizm sektoru ise, merkezinde insan olmasi sebebiyle basta seyahat

kisitlamalari olmak Uzere salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerden oldu.

Ulkemizde maalesef son bir buguk ayda artan vaka sayilarindan
gerekli dersleri alip tekrar toparlanacagimiz 6ngorisu ve asilamanin
yayginlasmasiyla makul slregte salginin yavaslayacagi beklentisi, tUm
sektorlerde oldugu gibi turizmde de Umidimiz ve yeni normal donemde
turizm politikalarinin  nasil olusmasi gerektigine iligkin istisare ve

tartismalari da beraberinde getirdi.

Bu noktada, oneminden dolay! salginin surecinde hemen hemen her
toplantida gundeme getirdigim, Covid-19’'un hayatimiza kattigi bazi
kavramlardan s6z ederek, bunlari turizm sektorune de uyarlamamizla ilgili

degerlendirmelerde bulunmak istiyorum.

Oncelikle, bu salginin fiziki hareketliligi kisittamasinin, dijital ve yapay
zeka donemine gegisi dusundugumuzden daha fazla hizlandirdigini
go6rlyoruz. Bunun tim is hayatimiza buyuk etkileri oldugu ve olacagi kadar,
turizm sektorune nasil yansimalari olacagini da iyi dugunmeliyiz, zira turizm

demek, temelinde hareket etmek demek. Bu gecis surecinde gerekli
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adimlari zamaninda atamazsak, bunu basarabilen Ulkelerle aradaki agigin

artmasi gibi bir riskle karsi karsiyayiz.

ikincisi globallesme mi, yerellesme mi konusu. Galiba Covid-19 sireci
bize glokallesmeyi, yani globallesme ve yerellesmenin bir karigiminin
olacagi bir dlinya sunuyor. Bunun Uretim sureclerine yansimasi farkl
sonucglar doguracak ama acaba turizme anlaminda bu kavram nasil bir

anlam kazanacak onu da iyi dusunmek gerekecek.

Diger taraftan hepimiz kaynak cgesitliginin dnemine inaniriz. Ancak
Covid-19’la hayatimizda kaynak cesitliliginin dnemini daha iyi kavradik.
Firmalarimiz, rekabet noktasinda oOlgek ekonomisi buyuk olan yerlerle
calismanin getirdigi avantaji kullanirlardi. Hepimiz biliyoruz ki, bir hizmet ya
da UrunlU cok fazla sekilde arz ederseniz rekabette 6ne gecme imkaniniz
var. Ancak Covid-19 tek bir kaynaga bagh olmanin risklerini de meydana
cikardi. Ve kaynak cesitliligini bir defa daha hayatimizin ortasina koydu.
Turizm sektoru agisindan da bu kavramin 6nemli oldugunu dusunuyorum.
Tek bir pazara veya tek ya da kisith bir turizm tarine bagh kalmaktan
ziyade pazar ve turizm turl gesitlenmesine gitmenin bu donemde daha

fazla 6nem kazandigini dusunuyorum.

Ek olarak, turizm sektorunden bagimsiz olarak, yine bir baska
kavramla kargi karsiya kaldik. Lojistikle birlikte dusundugumuz
“ulagilabilirlik” kavrami. Bunu neden ifade ediyorum? Lojistik, uzaklik ve
yakinlik kavramlari ile birlikte ifade edilirdi hayatimizda. Ancak Covid-19
mesafeden bagimsiz olarak, yakin veya uzak olmanin disinda, ulagilabilirlik
kavramini da hayatimiza soktu. Bunlar yeni donemde hepimizin Uzerinde

parametreleriyle birlikte ciddi olarak galismamiz gereken alanlar.
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Bu kavramlari sanayi ve ticaret Ozelinde Ozellikle gundeme
getiriyorum. Ancak konu, merkezinde bir mal veya urinden ziyade insan
olan turizm olunca, sadece bu kavramlarin yetmeyecegini, sektore ozel
bazi kavramlarin da yeni donemde gundeme gelmesi gerektigini

dusunuyorum.

Salginin turizm sektorunde en cok etkiledigi konulardan biri de tuketici
egilimleri oldu. Yeni donemde saglik konusunu 6n plana c¢ikararak, sosyal
mesafeye ve hijyene de ¢ok dikkat eden bir tuketici egilimi ortaya c¢ikti.

Cozumler de buna yonelik olmali.

Guvenin, her sektor igin yeni donemde anahtar bir rol oynayacagi
kanaatindeyim. Ancak turizm sektoru icin bu kavram, daha 6nemli hale
geliyor. Eskiden turizm sektorinde guven derken, seyahat edecekleri
noktadaki huzur ortami vb gibi konular sorgulanirken, ginumuzde buna
saghk guvenligi de eklendi. Tum bu alanlarda tuketici egilimlerini dikkate
alarak guvenligi on planda tutan bir yaklagimin yeni donemde ciddi bir

rekabet avantaji getirecegini dugunuyorum.

Turizm sektorine “bacasiz sanayii’ adi veriliyor. Sanayii sektoru nasil
ulkemize ihracat yoluyla doviz girdisi sagliyorsa, turizm sektoru de tUlkemize
kazandirdi§i doviz girdisiyle basta cari agigin kapatiimasi olmak Uzere tium
ekonomimiz Uzerinde olumlu etki birakiyor. Boylesine dnemli bir sektorin
salgindan gordugu zarari en kisa surede atlatarak tekrar eski gunlerine

donmesi, elbette en onemli onceliklerimizden.

Bugun baslayan ve iki gun surecek olan forumda duzenlenecek
panellerde konunun enine boyuna tartisilarak yeni doéneme iliskin
stratejilerin gelistirilmesi, elbette sektorin hizla toparlanmasina ve yeni

donemde rekabet avantaji saglamasina 6nemli katki saglayacaktir.

Metin Yazan

HATICE GULBAHAR HEPSEV

006

nsaliletisim@deil

www.deikorgtr O @ @ © @ /deikiletisin



E=DEIK
Tarih: 20 Nisan 2021

#lisimizTicariDiplomasi #BusinessDiplomacy

Bu duygularla, turizm sektorinde yasanan degisim ve donusumun

analiz edilecegi 1. Uluslararasi Turizm Forumu’'nda emegi gegen herkese

tesekkur ediyor, sizleri saygiyla selamliyorum.

Nail OLPAK
DEiK Baskani

www.deik.org.tr

® kurumsaliletisim@deik org.tr
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