YURT DISI YATIRIMLAR
IS KONSEYI

YENi NORMALDE TUKETICi EGILIMLERI
VE ONE CIKAN YATIRIM ALANLARI

CEVRIM ici/_},@"Niﬁ._ERAN‘s_\NC')T-U « 16 ARALIK 2020




D E - K / YURT DISI YATIRIMLAR iS KONSEYi
I OUTBOUND INVESTMENTS BUSINESS COUNCIL

i

Yeni Normalde Tuketici Egilimleri ve
One Cikan Yatirim Alanlari

MCKINSEY & COMPANY TURKIYE iSBIRLIGINDE

Yurt Disi Yatinmlar is Konseyi Baskani Abdullah Cerekgi'nin moderasyonunda uluslararasi danis-
manlik sirketi McKinsey & Company Tiirkiye Yonetici Ortaklari ilke Bigan ve Togay Ozen'in kati-
limlariyla “Yeni Normalde Tiiketici Egilimleri ve One Cikan Yatirim Alanlar” video konferansi 16
Aralik 2020 tarihinde 128 katilimciyla gerceklestirildi.

PANELISTLER

Dr. Abdullah Cerekgi - Moderasyon Yurt Disi Yatirimlar is Konseyi Baskani
ilke Bigan - McKinsey & Company Tiirkiye Yonetici Ortagi
Togay Ozen - McKinsey & Company Tirkiye Yonetici Ortagi

DR. ABDULLAH CEREKCI

Etkinligin acilis konugsmasinda Is Konseyi Bagkani Cerekgi; DEIK biinyesinde, pandemi strecinin
baslamasinin ardindan, yeni normaller ile birlikte ticari diplomasi faaliyetlerinin dnemli &lglide
cevrimici olarak yuritildigini belirtti. Cerekei “Dijital platformlarda ydrittigimuz calismala-
rimizi artik yeni bir is modeli olarak benimsedik. Su an, fiziki olarak yapamayacagimiz pek ¢ok
toplanti ve is diinyasi bulusmalarini, artik cok iyi bir zaman yénetimiyle ¢evrimici olarak gergekles-
tiriyoruz. Umarim 2021 ile bu tip faaliyetleri fiziki ortama da tasima imkani yakalariz” dedi.

DEIK biinyesinde faaliyetlerini 2013 yilinda beri siirdiiren Yurt Disi Yatirimlar is Konseyi'ni tanitan
Cerekgi, Konseyin kiiresel capta faaliyetlerini ve yatinmlarini stirdliren buytk Tirk Sirketlerini bin-
yesinde barindirdigini vurguladi.

Cerekgi, Konseyin ana calisma bagliklari arasinda; yatirnm garantileri, tahkim, risk degerlendirme,
yatinm finansmani, sektorel ve bolgesel dig yatinm stratejileri gibi konularin yer aldigini séyledi.
Konseyin en bilinen ¢alismasini; Turk sirketlerine dis yatinmlarda rehber niteliginde alaninda bir
ilk olarak her yil yayimlanan, degisen sartlara gore glncellenen, Turk sirketlerinin dncelikleri-
ni yansitan Ulke bazli bir siralamayi yatirmcilarla paylasan, Yurt Disi Yatinm Endeksini, bu sene
salgindan dolayi yayinlanmadiklarini belirtti. Cerekgi, bu tip daha farkli formattaki etkinlikler ile
kiresel egilimlere yonelik salgin stirecindeki degisimleri olcerek, yeni donemde yayimlanacak
Endeksin icerigini, cok daha zengin ve yol gosterici bir hiviyete burindireceklerini séyledi. Ab-
dullah Cerekgi, bilhassa 2021 yilinda tim diinyanin umut ettigi toparlanma basladiktan sonra
yatirm aktivitelerinin de hizlanacagini ve kurumlarin bu stirece miimkiin olan en hazirlikli haliyle
girmesinin blyik avantaj getirecegini vurguladi. Bu sebeple bugtin ele alinacak tiketici aligkan-
liklarinin degisimi temasini, bircok sektort yakindan ilgilendirmesi ve temel dinamikleri kavrama
noktasinda fayda getirmesi baglaminda ayrica dnemsediklerini belirtti.
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ILKE BIGAN & TOGAY OZEN

McKinsey Tiirkiye Sirket Ortagi ilke Bigan, salginin kiiresel etkilerinin yatirnm aktivitelerinde ya-
sanan dusls disinda da basta tiiketici davranislar olmak Uizere birgok donusttirlict etkiye sahip
oldugunu belirtti. Salginin basglamasiyla kurum icinde global bir gérev giict olusturduklarini be-
liten Bigan, Mart ayindan itibaren dizenli olarak kiiresel capta arastirmalarini stirdirdiklerini
belirtti. Su an tim dinyadaki is ¢evrelerinin normale dénis strecinin nasil sekillenecegine odak-
landigini vurgulayan Bigan, virlse karsi gelistirilen asi ve uygulamalarin bélgesel farkliliklar olsa
da etkili olarak hizli bicimde yayginlasacaginin en beklenen senaryo oldugunu belirtti.

Sayin Bigan ve Ozen'in sunumda &ne cikan basliklar;

e Salginin baslamasiyla tlketicilerin zaruri ihtiyaclar haricindeki keyfi harcamalari %50 azaldi.
Sirketlerin de bu yeni makro ekonomik dengeye gore bir slire daha pozisyon almasi gerekiyor

e Ekonomik agidan yatirrm ve harcamalarin salgin 6ncesine déntst 2022'i bulacaktir. Gelecek
yilin ikinci yarisiyla asi ve uygulamalarin etkili olmaya baglama olasiligi ylksek olsa da sektor/
bolgeye gore insanlarin normallesme sureci degisiklik gosterebilir.

e Enerji ve havacililik gibi cesitli sektorlerde yasanan daralma ve gelir kaybinin yaninda is
hacmini 6nemli miktarda arttiran sektorler de bulunmaktadir. Hizmet ve sektorler arasindaki
bu farklilasma orta vadede ancak dengeye oturabilir.

Salgin Donemindeki Kiiresel Sektorel Getiriler
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Tlketici davranis degisikliklerinin kiresel is yapis stireglerine etkileri “Tiketicide Farklilasma” ve
“Satis Kanallarinda Farklilagma” ile “is Operasyonlarindaki Farkliliklar” olmak tizere 3 temel bas-
likta incelenebilir.
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Genel baglamdaysa gelismekte olan ulkelerde hane halki gelirindeki distis daha belirgin durum-
dadir. Bu durum bilhassa alt gelir segmentinde daha hissedilir seviyededir. insanlarin risk algisin-
daki en buyuk etken, ileriye yonelik gelir kaybi yasama endisesi olarak ortaya ¢ikmis durumdadir.
Kamusal desteklerin gelismis lilkelerde daha biylk paketlerde sunulmasi, salginin negatif etkisini
de minimize eden en 6nemli etkendir. Tim diinyada kamunun 6nderliginde ekonomik hayat si-
rindurilmeye calisilmaktadir.

A. "Tliketicide Farklilasma”

e Tiketicilerin zaruri ihtiyaglar haricinde keyfi harcamalarinin ciddi miktarda azalmasi, Grln/
hizmet secimlerinde de etkili olmaktadir. Fiyat/deger iliskisi tlketiciler tarafindan yeniden
tanimlanmaktadir. Tiketici aldigi herhangi bir Grin/hizmet igin daha uygun bir alternatif
bulmaya daha fazla zaman ayirmakta, bu durum da fiyat olarak alt segment uriinlere
kayisi getirmektedir. Bu egilimin normallesme yasansa bile bir siire daha devam etmesi
beklenmektedir.

e Tiketiciler iki konuda karar alma kriterlerini revize etmektedir. ilki marka secimindeki
degisiklikler, ikincisi de marka degistirme egilimindeki artistir. Aliskanliklarin degisimi ve marka
degistirme sikligi bu dénemde iki katina ¢ikmig durumdadir.

e Yenilikleri deneme durtist belirginlesmis durumdadir. Benzer egilim satis kanallarinda da
gecerlidir. Tuketiciler farkli mecralarda degisik triin/hizmet alimlanini arttirmistir. Tuketiciler
en basta lojistik zorunluluktan dolayi en yakin markaya yonelirken, salginin ilerleyen aylarinda
yeni tip satis kanallarina alisan tiiketici, promosyon takip edip adapte olmus ve marka
degisikliklerini promosyona yonelik yapmaya baslamistir.

e En 6nemli degisimlerden biri de evde gecirilen zamanin tiketim aliskanliklarina etkisi
olarak ortaya ¢ikmistir. Perakende, giyim, egitim, eglence gibi bircok alanda ev tipi
tuketim Griin gami, yeni normalde de dnemini koruyacaktir. Ayrica hane halkinin tasarruf
egilimi artmistir.

B. “Satis Kanallarinda Farklilasma”

e Daha uzun siirede kat edilecek dijital ticaretin pazar payi artis limitleri kisa stirede ¢ok hizli
asildi. Dogrudan tiketiciye ulasma yontemleri de artti.

e Aracilar her gegen giin azalmaktadir. ivmelenen bu egilim neticesinde ev ve mutfak aligverisi
artmistir. internet servislerinin yogun kullanimi, bu siireci ilk kez deneyimleyen ciddi bir kitle
ortaya cikartmistir. Artisin sektorel dagilimi benzer istatistiklere sahiptir. Bu yeni egilim hizmet
satin almalarinda da gegerlidir (egitim, eglence vb).

e Tum ulkelerde dijital ticarette artis s6z konusudur. Tiketici deneyiminin degismesiyle, reklam
ve tliketiciye erisim tarafinda yeni tip iletisim mecralari cok daha 6nemli hale gelmistir.

“is Operasyonlarindaki Farkhliklar”

0

* E-ticaret ve dijitallesme kapsaminda 2024 yili icin bile iyimser kalan 33%'lik tiiketici dijital
adaptasyonu, Nisan ayinda gergeklesti. Deger zincirleri doniismektedir. Tiketicilerin fiyat/
deger karsilagtirmalari & yeni marka ve kanal denemeleri hi¢ olmadigi kadar yikseldi.
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e Tedarik zinciri dayanikhligini gliclendirme 6nemli bir konudur. Hem cografi cesitlilik, hem
de yeteneklerin yeniden insasi olarak dncelikler kendini gostermektedir. Tedarik zincirindeki
kalicilik ve mali stirdirilebilirlik gok kritik bir konudur. Lojistikte is giict planlanmasi tim bahse
konun degisikliklerin temelini olugturmaktadir.

Yeni is firsatlari, satin alma ve birlesme operasyonlar dahilinde temelde hedef “hizli biytyen
zorlayici/yetkinlik(beceri) genisletici firmalar” olurken, standart sirketlerin degerlemesine dair
ise zamanlama agisindan bir firsat penceresi dogmustur.

e Verimliligin artinimasi ¢ok kritik bir konu olarak belirginlesmektedir. Sifir bazli butgeleme
mantig ile bitcelerdeki tim kalemler tekrar gézden gecirilmektedir. Ozellikle sirketler
normallesmeden once i¢ sireclerini elden gecirerek otomasyona ve yeni uygulamalari
benimsemeliler. Aksi takdirde normale donus sonrasi oyun disi kalmalari ¢ok kisa siirede
gerceklesebilir.

e Kurumlarin marka deger Gnerisini gdzden gecirmesi yeni tiketici kitlesiyle bag kurmasinda
onemli bir adimdir. Ozellikle yeni nesil tiketici, artik sirketlerin ve markalarinin temel bir
gayesinin olmasini beklemektedir. Bu durum, yan bir sirdurilebilirlik hedefinden 6te, ana
amac olarak beklenmektedir.

1. COVID sonrasi dénemde tiiketici davranisindaki 2. COVID sonrasi dénemde tiiketici kanallarindaki

degisiklikler icin asagidakilerden hangilerine degisiklikler icin asagidakilerden hangilerine

katiliyorsunuz? (Multiple choice) katiliyorsunuz? (Multiple choice)

“Value for money” ve “private label” Grlnlerinin pazar pay Dijital, e-ticaret ve dogrudan tiiketici kanallarina ciddi yatirnm

ciddi oranda artacak %58 yapmayan sirketler pazar payi kaybi yasayacak %88

L |

Marka tercihlerinde COVID &ncesi déneme gére ciddi Kanal yénetimi ve satis agi yonetiminde yeni modeller ve

oranda kalici degisiklik olacak %42 dijitallesme rekabette kritik bir faktor olacak %73

L |

Ev bakim ve ev uriinleri/aksesuarlart COVID 6ncesi donem ve Fiziksel kanallarda misteri deneyimini “Yeni Normal”de yeniden

diger kategorilere gére daha hizli biylimeye devam edecek %61 tasarlamak kritik bir gereksinim olacak %59

3. Sizce COVID sonrasi icin sirketlerin strateji
ajandasinda &ncelikle ne olmalidir? (Multiple choice)

E-ticaret ve dijitallesme %86

Tedarik zinciri dayaniklihdini gliclendirme %69

Yeni is firsatlari, satin alma ve birlestirme operasyonlar %54

Verimliligin artirilmasi %48

Marka deger onerisinin gézden gegirilmesi %33
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