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DEIK Sadlik is Konseyi Baskani

ONSOZ

Kuresel 6lcekte saglik hizmetleri ve triinleri-
nin dolagimi, yalnizca ekonomik bir faaliyet
degil; ayni zamanda ulkelerin rekabetcilik,
inovasyon ve yumusak gli¢ kapasitesini yan-
sitan stratejik bir gostergedir. Turkiye, saglik
turizmi ve saglik endUstrisi Urlin ihracati alan-
larinda sahip oldugu giicli altyapi, deneyimli
insan kaynagi ve bolgesel konumu sayesinde,
bu rekabetci ekosistemde 6nemli bir konum
elde etme potansiyeline sahiptir.

DEIK Saglik Is Konseyi olarak, bu potansiyelin
strdirilebilir, planli ve yliksek katma deger
ureten bir yapiya doniismesi adina, kamu-6-
zel sektor is birligini 6nceleyen bir vizyonla
hareket ediyoruz. Elinizdeki bu rapor, tam da
bu anlayisla hayata gecirilen ve sektorin tim
boyutlarini kapsayan Saglik Turizmi ve Saglik
Enddistrisi Uriin ihracati Calistayinin ciktilari
dogrultusunda hazirlanmustir.

SAGLIK TURIZMI VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN

Rapor, Tirkiye'nin saglik ihnracatindaki durumu
butlncul bir bakis agisiyla ele almakta; gliclt
ve zayif yonlerini analitik olarak degerlendir-
mekte; firsat ve tehditleri stratejik dlizeyde
irdelemekte, nihayetinde ise uygulanabilir ve
hedef odakli 6neriler sunmaktadir. Bu yonuyle
hem politika yapicilar hem sektor temsilcileri
hem de akademi igin yol gosterici bir kaynak
niteligi tasimaktadir.

Calistaya katki sunan tim paydaslara; gorus,
oneri ve deneyimleriyle bu stratejik belgeye
zemin hazirlayan kamu kurumlarina, 6zel sek-
tor temsilcilerine, Universitelerimize ve sivil
toplum kuruluslarina stikranlarimi sunuyorum.

Turkiye'nin saglikta kiresel marka olmasi yo-
nlindeki cabalarimizi, vizyoner is birlikleriyle
ve nitelikli stratejilerle gliglendirerek stirdu-
recegiz.

Saygilarimla,

IHRACATI OCAK 2025 CALISTAYI
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YONETICI OZETI

Turkiye, saglik turizmi ve saglik endustri-
si sektorlerinde benzersiz bir potansiyele
sahip, Avrasya'nin yiikselen yildizi konu-
mundadir. Cografi avantaji, zengin kiltdrel
mirasi, termal kaynaklari, nitelikli saglik
profesyonelleri ve modern altyapisiyla Tir-
kiye, kiiresel saglik pazarinda liderlik etme
vizyonuna sahiptir. Bu vizyonu gergekles-
tirmek amaciyla DEIK Saglik is Konseyi
tarafindan diizenlenen Saglik Turizmi ve
Saglik Endustrisi Uriin Thracati Calistay,
sektoriin meveut durumunu derinlemesine
analiz etmis ve ihracat potansiyelini hayata
gecirecek stratejik bir yol haritasi ortaya
koymustur.

CALISTAYIN TEMEL BULGULARI:
POTANSIYEL VE ZORLUKLAR

BiR ARADA

Calistay raporu, Tirkiye'nin saglik turizmi
ve saglk endustrisi sektorlerinin blyu-
me potansiyelinin ylksek oldugunu teyit
etmekle birlikte, bu potansiyeli tam ola-
rak kullanmanin 6niinde 6nemli engeller
bulundugunu da net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Mevzuat karmasikligi ve ulus-
lararasi standartlara uyumsuzluk, denetim
mekanizmalarindaki zayifliklar, finansman
ve tesvik slreclerindeki aksakliklar, etki-
siz tanitim ve pazarlama stratejileri, yerli
uretim ve Ar-Ge yetersizlikleri, insan kay-
nagi eksiklikleri ve koordinasyon sorunlari,
sektorlerin ihracat performansini sinirlayan
temel sorun alanlari olarak tespit edilmistir.
Bu sorunlar, Turkiye'nin kiresel rekabet
gliclini zayiflatmakta ve sektorlerin sir-
durtlebilir blytimesini engellemektedir.
Sektorlerin ihracat potansiyelini gercekles-
tirmek ve klresel rekabet glictint artirmak
icin kapsamli, eyleme donlk ve stratejik bir
yaklagima ihtiyag vardir.

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN

STRATEJiK ONERILER:

IHRACAT ODAKLI BUYUME

ICIN YOL HARITASI

Bu calistay raporu, Tirkiye'nin saglik turiz-
mi ve saglik endustrisi Grtinleri ihracatinda
kiresel 6lcekte rekabet gliclini artirmasi,
strdurulebilir bir biyliime modeli olustur-
masi ve stratejik liderlik konumuna ulagmasi
icin kapsaml ve eyleme dontik oneriler
gelistirmektedir. Stratejik oneriler alti temel
tema etrafinda yapilandiriimistir:

1.Y6netisim ve Koordinasyonun Giiclen-
dirilmesi

Sektorde stratejik hedeflere ulagsmak igin
kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri,
akademik kurumlar ve sivil toplum kurulus-
lar arasinda etkin, gok paydasli bir yoneti-
sim modeli gelistirilmelidir. Bu kapsamda:

B Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu da-
ha etkin ve genis temsil yapisiyla yeniden
yapilandiriimali, karar alici yetkilerle dona-
tilmalidir.

B Bakanliklar arasi esgidim mekanizma-
lari glclendirilmeli, Ticaret, Saglik, Kiltir
ve Turizm, Sanayi ve Teknoloji Bakanliklari
arasinda dizenli veri paylasimi ve ortak
planlama stiregleri tesis edilmelidir.

B Kamu-06zel sektor is birlikleri icin mevzuat
temelli tesvik edici cerceveler olusturulmal;
kiimelenme ve ortak yatinm modelleri tes-
vik edilmelidir.

2. Kalite ve Uluslararasi Standartlarin
Yikseltilmesi

Turkiye'nin saglik turizmi ve saglik endUstrisi
alanindaki hizmet ve Griin markasi, ulusla-
rarasi glvenilirlik ve itibar artiracak kalite
politikalar ile desteklenmelidir:

B Uluslararasi standartlara uyumlu mevzuat
altyapisi ve bagimsiz denetim sistemleri
gelistirilmeli,
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B Akreditasyon (JCI, TEMOS, ISO vb.) ve
sertifikasyon programlarinin yayginlastiril-
masi saglanmalidir.

B Siireg ve sonug kalitesini 6lgcen perfor-
mans sistemleri olusturularak seffaflik ve
izlenebilirlik gliclendirilmelidir.

3. Tanitim ve Markalasma
Calismalarinin Etkinlestirilmesi

Turkiye'nin saglk turizmi markasinin “ucuz-
luk” algisindan siyrilarak “kalite, uzmanlik
ve gliven” temelli bir yapiya kavusturulmasi
stratejik Snemdedir. Bu kapsamda:

B Hedef pazar ve nis alanlara 6zel, dijital
odakli tanitim stratejileri uygulanmali (6r. ro-
botik cerrahi, tlip bebek, ileri ortopedi vb.)

B “Heal in Turkey” Markasinin Giglen-
dirilmesi ve Yeniden Konumlandirilmasi
saglanmali ve Saglik Bakanhgi ve USHAS
koordinasyonunda faaliyet gosteren mev-
cut altyapilar gelistirilerek gtiglendirilmeli,
tek bir marka kimligi altinda buttnlestiril-
meli ve dijital gorlnlrligu artinlmalidir.

M Hedef pazarlarda “saglik ataselikleri”
sistemi kurularak, Ulke bazli tanitim, hasta
yonlendirme ve kamu diplomasisi faaliyet-
leri koordine edilmelidir.

4. Finansman ve Tesvik
Mekanizmalarinin lyilestirilmesi

Yatirim ortamini gliclendirmek ve ihracat
kapasitesini artirmak amaciyla daha etkin,
erisilebilir ve sonug¢ odakli finansal destek
sistemleri tasarlanmalidir:

Bl Tesvik basvuru strecleri sadelestirilmeli,
dijital platformlar tizerinden hizl basvuru ve
izleme mekanizmalari olusturulmalidir.

M ihracat kredilerine erisim kolaylastiriimals,
teminat kosullari esnetilmelidir.

B Tesvik limitleri glincellenmeli ve hedef
pazarlarda saglik tesisi isletmeciligini de
kapsayacak sekilde genisletilmelidir (6rne-
gin Cin modeli).

B Saglik turizmi alaninda yatirm yapan
6zel sektdr kuruluglarina vergi muafiyeti,

DEiIK
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SGK prim tesviki gibi dogrudan finansal
destekler glindeme alinmalidir.

5. Yerli Uretim ve Ar-Ge’nin
Desteklenmesi

Saglik endustrisi Grlinlerinde yerli Gretimin
artirilmasi ve ihracat odakli bir Gretim eko-
sistemi olusturulmasi, Turkiye'nin rekabet
glict agisindan kritik bir dnceliktir:

B Ar-Ge ve inovasyon tesvikleri, ylksek
teknoloji alanlarinda uzmanlasmayi sagla-
yacak sekilde yeniden yapilandirilmalidir.
B Kamu-Universite-sanayi is birlikleri, 6zel-
likle biyoteknoloji, medikal cihaz ve dijital
saglik alanlarinda fonlanmalidir.

M Tesvik programlarinda “ihracat sarti” aran-
masi, firmalarin uluslararasi pazarlara yénlen-
dirilmesini saglayacaktir.

6. insan Kaynagi ve Egitim

Altyapisinin Giiclendirilmesi

Sektorin nitelikli blytimesini strdirilebilir
kilmak icin mesleki yeterliliklere sahip, uz-
manlasmis insan kaynagi yetistirilmelidir:
B Saglik turizmine yonelik 6zel mesleki egi-
tim programlari gelistirilmeli, uygulamali
egitim moduilleri yayginlastirilmalidir.

B Yurt disi hastalara hizmet sunan saglik
personeli igin kiltlrel yeterlilik, dil egitimi
ve hasta iligkileri yonetimi gibi alanlarda
strekli mesleki gelisim desteklenmelidir.

B Yiiksekogretim Kurulu (YOK) nezdinde is
yerinde uygulamali egitim modelleri des-
teklenmeli, saglik alanindaki lisans ve on
lisans programlarina staj ve mesleki yeter-
lilik entegrasyonu onerilmelidir.

IHRACATI OCAK 2025 CALISTAYI



BEKLENEN SONUCLAR: KURESEL
LIiDERLIK VE EKONOMIiK REFAH

Bu raporda sunulan stratejik dnerilerin ka-
rarlilikla uygulanmasi, Tirkiye'nin saglik
turizmi ve saglik endustrisi Grlinleri ihraca-
tinda yUksek katma degerli bir donlistim si-
recini tetiklemesi beklenmektedir. Stratejik
mudahalelerin orta ve uzun vadede dogu-
racagi temel sonuclar asagida 6zetlenmistir:

M ihracat Hacminde ve Birim Degerde Artis:
Katma degeri yiksek saglik hizmetleri ve Griin-
lerine dayali bir ihracat modeline gecilmesiyle
birlikte, Turkiye'nin saglik ihracat geliri hem
nicelik hem nitelik agisindan énemli dlclide
artacaktir.

B Sektorel Rekabet Giclnin Artmasi:
Kalite standartlarinin ylkseltilmesi, yerli
Uretimin desteklenmesi ve insan kaynagi-
nin glclendirilmesi sayesinde, Turk saghk
sistemi uluslararasi pazarda daha rekabetgi
bir konuma tasinacaktir.

B "Turkiye Markasi”nin Glclenmesi: Ucuz-
luk algisindan uzaklasarak kalite, uzmanlik
ve gliven temelli yeni bir saglk markasi
imaji insa edilecek; boylece Tirkiye, sadece
maliyet avantaji ile degil, gtvenilir hizmet
saglayicisi kimligiyle 6ne gikacaktir.

B Yatirm Ortaminin lyilesmesi: Tesvik
sistemlerinin ve yonetisim yapilarinin iyi-
lestiriimesiyle birlikte, 6zel sektorin sag-
lik alanindaki yatirnmlari artacak, yerli ve
uluslararasi yatirimcilar igin cazip bir pazar
ortami olusacaktir.

B Surdurilebilir Sektorel Blyime: Ar-Ge,
dijitallesme, insan kaynagi ve tanitim gibi
kritik alanlara yapilan yatirimlarin etkisiyle,
sektorlin uzun vadeli strdirilebilirligi ve
krizlere karsi dayanikliligr gliclenecektir.

B Makroekonomik Katki: Saglik hizmet ve
Urln ihracatinin cari agigi azaltici etkisi, do-
viz girdisinin artisi ve istihdam kapasitesinin
ylUkselmesiyle Turkiye ekonomisine dogru-
dan ve kalici katkilar saglanacaktir.

Bu sonuglar, Turkiye'yi kiiresel saglik paza-

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN

rinda lider aktorlerden biri haline getirecek;
ayni zamanda ulusal dizeyde ekonomik
refahin artmasina, toplumsal kalkinmanin
hizlanmasina ve stratejik sektorel 6zerkligin
gliclenmesine hizmet edecektir.

EYLEM CAGRISI: SiMDIi
HAREKETE GECME ZAMANI

Saglk Turizmi ve Saglik Endustrisi Uriin
Ihracati Calistayr Sonug Raporu, yalnizca
bir yol haritasi sunmakla kalmamakta, ayni
zamanda tim paydaslara yonelik gli¢lu bir
eylem ¢agrisi da yapmaktadir. Trkiye'nin
kiresel saglik pazarinda rekabet gtictini
artirmasi, bu alanda strdurilebilir ve ylksek
katma degerli bir ihracat yapisi insa etmesi
icin kararli, esglidimli ve vizyoner bir adim
atilmasi gerekmektedir.

Bu ¢agri; kamu kurumlari, 6zel sektor, aka-
demik gevreler, sivil toplum kuruluslar ve
yerel yonetimler dahil olmak Uzere tim
paydaslari kapsamaktadir. Herkesin tzerine
diiseni yapmasi, ortak hedefler dogrultu-
sunda uyum iginde hareket etmesi artik
bir tercih degil, stratejik bir zorunluluktur.

Bugin alinacak kararlar, yalnizca buglni
degil; yarinin ekonomik refahini, toplumsal
kalkinmasini ve kiresel konumumuzu da
belirleyecektir. Kararlilik, koordinasyon ve
strekli gelisim anlayisiyla yuritilecek ¢alis-
malar sayesinde Turkiye, saglk turizmi ve
saglik endUstrisi ihracatinda yalnizca glicli
bir oyuncu degil, ayni zamanda 6rnek ali-
nan bir lider tlke haline gelebilir.

Simdi harekete gegcme zamani.

IHRACATI OCAK 2025 CALISTAYI
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CALISTAYIN STRATEJIK ARKA PLANE
VE GEREKGE

1. Kiiresel Egilimler ve
Saglik ihracatinin Yiikselisi

21. yuzyilin ilk ceyreginde kiresel saglik
sistemlerinde yasanan dontsim, saghk
hizmetlerini sadece ulusal bir kamu hiz-
meti alani olmaktan ¢ikararak, ylksek kat-
ma degerli bir kiiresel ekonomik sektor
haline getirmistir. Saglk turizmi ve saglik
endustrisi Urlinleri, artik hem gelismis hem
de gelismekte olan ulkelerin dis ticaret ve
diplomasi stratejilerinde 6ncelikli sektorler
arasinda yer almaktadir.

2. Saghk Turizmi Pazarinin
Kiiresel Biiyiimesi

Diinya genelinde yaslanan nifus, yasam bek-
lentisinin artmasi, ileri teknolojiye erisim ihti-
yaci, saglik sistemlerinde artan maliyetler ve
uzun bekleme streleri gibi dinamikler, birey-
leri uluslararasi saglik hizmeti arayigina yon-
lendirmektedir. Kiiresel saglik turizmi pazarinin
buylkligli 2023 yili itibaryla 130 milyar USD
seviyesine ulasmis; bu rakamin 2030 yilina ka-
dar 274 milyar USD'yi agmasi beklenmektedir
(Global Wellness Institute, 2024).

Bu blylimenin ana slrlkleyicileri:

B Orta sinifin yikselisi ve gelir artisi (6zel-
likle Asya, Orta Dogu ve Afrika’'da),

B Dijital teknolojiler sayesinde bilgiye eri-
simin kolaylagsmasi,

B Saglik turizminin artik sadece tedavi de-
gil, “yasam kalitesi optimizasyonu” araci
olarak gérilmesi,

B Hikdmetlerin saglk turizmini ihracat
stratejilerinin parcasi olarak konumlandir-
masidir.

3. Saghk Endiistrisi Uriin ihracatinda
Yiiksek Katma Deger Yarisi

Pandemi sonrasi donemde, tibbi cihazlar,

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN

biyoteknolojik trtnler, ilaglar, dijital saglk
coziimleri, giyilebilir teknolojiler ve uzaktan
tani/takip sistemleri, diinya genelinde sag-
lik endUistrisi ihracatinin odak Griin gruplar
haline gelmistir.

Kiresel saglik teknolojisi pazarinin toplam
blyukligi 2023'te 0,6 trilyon USD sevi-
yesine ulagmis; 2030'a kadar bu rakamin
1,1 trilyon USD'ye ¢ikmasi beklenmektedir.
Yukselen egilimler sunlardir:

B Mekén bagimsiz saglk hizmet sunumu
ve saglk egitimi

M Yapay zeka destekli saglik sistemleri

B Tele-saglik ve sanal konslltasyon hiz-
metleri

B Akilli protez ve robotik cerrahi ekipmanlari
B Biyoteknolojik ilag Giretimi ve gen tedavisi
urtinleri

B Sirdurdlebilir tibbi sarf ve cevre dostu
Uretim sistemleri

:

I\
sl \\\
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4. Saghkta Serbest Dolasim ve
Uluslararasi Politika Cercevesi

Saglik ihracatinin artigi yalnizca ekonomik
degil, ayni zamanda uluslararasi ticaret po-
litikalarinin bir sonucu olarak da degerlen-
dirilmektedir:

B GATS (General Agreement on Trade in
Services) kapsaminda saglik hizmetleri, il-
keler arasi ticarete konu edilebilir hizmet
alanlarindan biri olarak tanimlanmistir.

B OECD ve WHO, saglikta sinir 6tesi hiz-
metlerin regllasyonu, kalite glivencesi ve
hasta guvenligi konularinda Ulkeler arasi
uyumlu gerceveler gelistirmeye baslamistir.
B Bircok ulke, saglik trinleri ihracati icin
“ileri Teknoloji Saglik Uriinleri Ulusal Strateji
Belgeleri” yayimlamaktadir.

Bu baglamda saglik sektord, artik yalnizca
ic talebi karsilayan bir sistem degil; reka-
betci ihracat yetenegdi olan, llke markasi
ve uluslararasi prestij ile dogrudan iliskili
bir stratejik alan haline gelmistir.

5. Yeni Rekabet Dinamikleri: Hizmet +
Uriin + Marka Entegrasyonu

GunUmuizde rekabet yalnizca fiyat odak-
I degil; marka gtvenilirligi, kalite algisi,
erisilebilirlik, dijital gorintrlik ve musteri
deneyimi gibi ¢cok boyutlu gostergelere
dayalidr.

Hindistan, Tayland, Gliney Kore ve Maca-
ristan gibi Ulkeler; yalnizca hizmet degil,
ayni zamanda kendi saglik teknolojilerini
ve markalarini da ihrag ederek butinlesmis
saglik ekonomileri insa etmektedir.

SAGLIK TURIZMI VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN
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DEiIK

SAGLIK TURIZM VE SAGLIK ENDGSTRIS]
RGN iHRACATI CALISTAY

1. DEIK SAGLIK iS KONSEYi’'NiN:
ROLU VE STRATEJiK POZiSYONU

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK), Ttirki-
ye'nin kiresel ekonomik entegrasyonunu
saglayan en koklu dis ticaret platformlarin-
dan biri olarak, sektorel konsey yapilanma-
lari araciligiyla 6zel sektorin uluslararasi
vizyonuna yon vermektedir. Bu yapi icinde
faaliyet gosteren DEIK Saglik is Konseyi,
saglik hizmetleri ve Urlnleri ihracatina yone-
lik dis ekonomik iliskilerin gelistiriimesinde
temsil, etkilesim ve esgtidiim mekanizmasi
olarak kritik bir rol Gstlenmektedir.

TEMEL MiSYONU
DEIK Saglik is Konseyi, Tiirkiye'nin saglk
alanindaki ihracat kapasitesini artirmak ve
Ulkemizi kiresel bir saglik markasi haline
getirmek amaciyla:

B Kamu, sivil toplum, 6zel sektor ve akade-
miyi stratejik ortakliklar etrafinda bulusturur,

B Uluslararasi pazarlarda Tirkiye'nin saglik
vizyonunu temsil eder,

B Politika yapicilara kanita dayali 6neriler
sunar,

B ihracatcl firmalar icin networking ve is
gelistirme altyapisi saglar,

B Saglikta kiresel egilimleri takip ederek
uyumlu strateji belgeleri gelistirir.

Kiiresel Strateji Belirleyici Rolii

DEIK Saglik is Konseyi, sadece sektdr
temsilcilerinin gorislerinin yansitildigr bir
platform degil; ayni zamanda kamu stra-
tejilerinin sekillendirilmesinde danisman
rolU Ustlenen, cok aktorll bir dislince ve
uygulama merkezidir. Bu yoniyle Konsey:

B Ticaret Bakanligi, Saglik Bakanhgi, US-

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN

HAS, TiM ve YOK gibi kurumlarla sektérel
koordinasyon sadlar,

M Saglik diplomasisi ve dis temsil alaninda
oneri Uretir,

B Yurt disi saglik yatinm ortaminin gelisti-
rilmesine katki sunar,

B Saglik ihracatinin izlenebilirligini artirmak
icin stratejik raporlama ve performans de-
gerlendirme mekanizmalari 6nerir.

POLITIKA ETKIiSi YUKSEK ORNEK
GIiRISIMLER

DEIK Saglik is Konseyi'nin bugiine kadar
hayata gecirdigi veya onculik ettigi yuk-
sek etkili calismalar arasinda sunlar éne
ctkmaktadir:

B Saglik turizmiicin hedef tlke bazli tanitim
etkinlikleri (6r. Almanya, BAE, Kazakistan)

B Medikal Grlin ihracatina yonelik ikili tica-
ret heyetleri

B DEIK & USHAS is birligiyle hazirlanan
sektor analiz raporlar

B Saglik ataselikleri ve dis temsil ofislerine
yonelik yapisal oneriler

B Kamu-6zel sektor ortak strateji calistaylar

STRATEJiK KONUMLANDIRMA:
YALNIZCA TEMSIL DEGIL,
DONUSTURUCU ETKI

DEIK Saglik is Konseyi'nin roli, sadece ézel
sektor temsilciligiyle sinirli degildir. Kon-
sey, sektoriin makro stratejik yoneliminin
tasarimcisi, kalkinma politikalarinin uygu-
lama ortagi ve Turkiye markasinin kiresel
insasinda tasiyici bir yapi olarak konum-
lanmaktadir.

Bu baglamda, elinizdeki rapor; Konsey'in,

IHRACATI OCAK 2025 CALISTAYI
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Saglik Turizmi ve ihracat Stratejisi

Mevcut Durum Analizi

SWOT analizi ile sektoriin
gliclii ve zayif yonlerini
degerlendirme.

Stratejik Oneriler

Sorunlara yonelik
uygulanabilir ve 6lglebilir
stratejiler gelistirme.

Farkindalik Olugturma .e
\
Sektorde saglik turizmi ve
ihracatinin 6nemini
vurgulama.

Turkiye'nin saglik alaninda kuresel liderlige
ylkselmesi igin ihtiya¢ duydugu entegras-
yon, esgudim, inovasyon ve dis politika
uyumu unsurlarini birlikte yapilandirma
kararlihginin bir gostergesidir.

2. CALISTAYIN AMACI, KAPSAMI
VE HEDEFLERI

“Saglik Turizmi ve Saghk Endiistrisi Uriin
Ihracati Calistay1”, Tiirkiye'nin saglk turiz-
mi ve saglik endustrisi alanindaki ihracat
potansiyelini gelistirmek amaciyla diizen-
lenmis olup, sektériin mevecut durumunu
analiz etmeyi, ihracatin dntindeki engelleri
belirlemeyi ve uygulanabilir ¢dzim onerileri
sunmayi hedeflemektedir.

Calistayin Kapsami: Calistay kapsaminda
saglik turizmi hizmetleri ve saglik endist-
risi GrGnlerinin ihracatina iliskin mevzuat,
denetim, finansman, tesvik mekanizma-
lari, tanitim ve pazarlama faaliyetleri,
stratejik planlama, insan kaynaklari yo-
netimi, teknolojik altyapi ve uluslararasi
is birlikleri gibi konular tim yonleriyle ele
alinmaktadir.

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN

Temel Sorunlarin
% Tespiti

ihracat gelisimini engelleyen
yapisal ve operasyonel
sorunlari belirleme.

83 Paydas igbirligi

Ortak hedefler etrafinda kamu
ve Ozel sektor igbirligini
artirma.

Calistayin Hedefleri:

1. Sektdriin Mevcut Durumunun Kapsam-
I Analizi: Saglik turizmi ve saglik endustrisi
ihracatinin SWOT analizini (GUcli Yonler,
Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) yapmak ve
sektorin rekabet avantajlarini ve dezavan-
tajlarini belirlemek.

2. Temel Sorun Alanlarinin Tespiti: ihracat
gelisimini engelleyen mevcut mevzuat, de-
netim, finansman, tesvik, tanitim, pazarlama
ve diger yapisal ve operasyonel sorunlari
somut verilerle destekleyerek tespit etmek.

3. Stratejik Oneri ve Eylem Planlarinin Ge-
listirilmesi: Tespit edilen sorunlara yonelik
eyleme donlk, uygulanabilir ve olgilebilir
stratejik oneriler ve eylem planlari gelistirmek.
4. Paydas isbirliginin Giiclendirilmesi:
Kamu kurumlari, 6zel sektor, Universiteler
ve ilgili paydaslar arasinda is birligini artir-
mak ve sektoriin ortak vizyon ve hedefleri
etrafinda bir araya gelmesini saglamak.

5. Farkindalik ve Sektérel Biling Olus-
turma: Saglik turizmi ve saglik endustrisi
ihracatinin 6nemi, potansiyeli ve firsatlari
konusunda kamuoyunda ve sektor paydas-
larinda farkindalik olugturmak.

IHRACATI OCAK 2025 CALISTAYI



Saglik Turizmi Komisyonlari

Tanitim ve

Pazarlama
%
[LL
20
T4
Finansman ve

Tesvik

Calistayin Calisma Yéntemi:

Calistay, komisyon/odak grup bazli bir ¢a-
lisma metodolojisi ile gerceklestirilmistir.
Saglik turizmi ve saglik endustrisi ihracat

ana sektorleri baglaminda str

me, mevzuat ve denetim, finansman ve
tesvik, tanitim ve pazarlama olmak Uzere
Sekiz farkli komisyon olusturularak, saghk
turizmi ve saglk endustrisi ihracatinin farkli
boyutlari uzmanlar tarafindan ele alinmistir.

Mevzuat ve Finansman ve

S=DEi

Saglik Endiistrisi Uriin Ihracati Komisyonlari

Tanitim ve
Pazarlama

Strateji Gelistirme Strateji Geligtirme

Mevzuat ve

Denetim Tesvik Denetim

Asagidaki tablo, “Saglik Turizmi ve Saglik
Endistrisi Uriin Ihracati Calistayi” kapsamin-
da olusturulan sekiz komisyonun yapilandi-
rilmasini 6zetlemektedir. Bu yapilandirma,
calistayin kapsamli ve sektorel ihtiyaglara
yonelik bir yaklagimla organize edildigini
ve her iki sektériin de temel fonksiyonel
alanlarinin ayri komisyonlarla ele alindigini
ortaya koymaktadir.

ateji gelistir-

Sektorel Odaklanma No Komisyon Adi Temel Odak Alani
Saglik Turizmi 1 Saglik Turizmi Strateji Sektérlin uzun vadeli stratejilerinin
Gelistirme Komisyonu gelistiriimesi
2 Saglik Turizmi Mevzuat Mevzuat ve denetim slreclerinin
ve Denetim Komisyonu iyilestiriimesi
3 Saglik Turizmi Finansman Finansman ve tesvik mekanizmalarinin
ve Tesvik Komisyonu gelistirilmesi
4 Saglik Turizmi Tanitim ve Tanitim ve pazarlama stratejilerinin
Pazarlama Komisyonu gelistirilmesi
Saglik Endiistrisi 5 Saglik Endustrisi Sektoriin uzun vadeli ihracat
Uriin ihracat: Urlin lhracati Strateji stratejilerinin gelistiriimesi
Gelistirme Komisyonu
6 Saglik Endstrisi Uriin ihracat mevzuati ve denetim
lhracati Mevzuat ve stireclerinin iyilestirilmesi
Denetim Komisyonu
7 Saglik Endstrisi Uriin ihracat finansman ve tesvik
lhracati Finansman mekanizmalarinin gelistiriimesi
ve Tesvik Komisyonu
3 Saglik Endstrisi Uriin ihracat tanitim ve pazarlama
Ihracati Tanitm ve stratejilerinin gelistiriimesi
Pazarlama Komisyonu

TABLO 1: GALISTAY KOMISYONLARININ

YAPILANDIRILMASI

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN
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Tablodan Gériilecegi Uzere calistay, Saglhk
Turizmi ve Saglk Endustrisi Uriin Ihracat
olmak Uzere iki ana sektére odaklanan ve
her sektor icin Strateji Gelistirme, Mevzuat
ve Denetim, Finansman ve Tesvik, Tanitim
ve Pazarlama olmak lzere dort temel fonk-
siyonel alani ayri ayri ele alan bir odak grup
komisyon sistemi tzerine kurulmustur. Bu
yap!, her iki sektoriin de kendine 6zgi di-
namiklerinin ve ihtiyaclarinin derinlemesine
analiz edilmesini ve sektorel bazda 6zel
stratejiler gelistirilmesini saglamistir. Ayni
zamanda, fonksiyonel alanlara gére komis-
yonlarin ayrilmasi, her bir alanin uzmanlari
tarafindan detayli bir sekilde incelenmesine
ve kapsamli 6neriler sunulmasina imkan
tanimistir. Bu yapilandiriimis ve uzmanliga
dayali yaklagim, calistayin sonuclarinin ka-
litesini artirmistir.

DEiIK

Katiimaillar: Calistaya, kamu kurumlarin-
dan (Bakanliklar, USHAS, Géc idaresi vb.),
dzel sektorden (hastaneler, medikal firmalar,
turizm acenteleri, danismanlik sirketleri,
sektor birlikleri), akademik kurumlardan
(Universiteler, arastirma merkezleri) ve si-
vil toplum kuruluslarindan sektoriin 6nde
gelen temsilcileri ve uzmanlar katilmistir.
Katilimcr listesi Ek 1'de sunulmaktadir.

Siireg: Calistay, 16 Ocak 2024 tarihinde Is-
tanbul'da DEIK toplant merkezinde gercek-
lestiriimistir. Calistay stirecinde, komisyonlar
kendi odak alanlarina iliskin mevcut durumu
analiz etmis, sorunlar tartismis ve ¢ozim
6nerileri gelistirmistir. Odak grup ¢alismalari
baglaminda gelistirilen raporlar, calistay so-
nug raporunun temelini olusturmustur

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN
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2. TURKIYE'DE SAGLIK TURIZM
SEKTORUNUN GENEL GORUNUMU

Kiresellesme ve demografik degisimlerin
etkisiyle saglik turizmi, diinya genelinde
hizla blytyen bir sektor haline gelmistir.
Saglik turizmi, bireylerin kendi tlkelerinde-
ki saglk hizmetlerine kiyasla daha uygun
maliyetli, daha hizli erisilebilir veya daha
kaliteli saglik hizmetlerine ulasmak amaciyla
farkli Glkelere seyahat etmelerini ifade eder.
Turkiye, cografi konumu, dogal ve kiltirel
zenginlikleri, gelismis saglk altyapisi ve
nitelikli saglik personeli ile saglk turizmi
alaninda 6nemli bir potansiyele sahiptir.

2.1. Turkiye Saghk Turizmi Hizmet ve
Saglik Endiistrisi Uriin ihracati Sektérii

Turkiye'nin saglk sektord, son yillarda gos-
terdigi dikkate deger gelismeler sonucunda
tlke ekonomisi, sosyal kalkinma, istihdam,
teknolojik gelisim ve uluslararasi rekabet
glict agisindan stratejik bir 5nem kazanmis-
tir. Bu stratejik dnem, saglik turizmi hizmet
ihracati ve saglik endustrisi Grlin ihracat
baglamlarinda hem ayri ayri hem de bu-
tincdl bir yaklagimla degerlendirilmelidir.

2.1.1. Saglk Turizmi Hizmet
ihracatinin ®nemi

Turkiye'nin saglik turizmi hizmet ihracat;

DEiIK

ekonomik biiyiime, sosyal ve kiltirel kalkin-
ma ile uluslararasi iligkilerin gelisimine kritik
katkilar saglamaktadir. Bu katkilar agagidaki
basliklar altinda detaylandiriimistir:

EKONOMIK KATKILAR

B Déviz Geliri ve Cari Agigin Azaltilmasi:
Saglik turizmi, Turkiye'ye dogrudan déviz girdisi
saglayarak cari agigin azaltiimasina ve dig ticaret
dengesinin gliclenmesine énemli katkilar sun-
maktadir. 2023 yili itibariyla saglik turizminden
elde edilen gelir 3,2 milyar ABD dolarini asmig-
tir (USHAS, 2024). Bu rakam, Tiirkiye'nin toplam
hizmet ihracati icinde dikkat cekici bir paya
sahiptir. Ozellikle saglik hizmetlerinin biyik
olctide ulke ici kaynaklarla Uretilmesi, ithalat
bagimliliginin sinirli olmasi nedeniyle, mal ve
tarim Urlnleri ihracatina kiyasla daha ylksek
katma deger yaratmaktadir. Bu durum, saglik
turizmini net ihracat agisindan stratejik ncelikli
bir alan haline getirmektedir.

B Turizm Gelirlerinin Cesitlendirilmesi
ve Siirdiiriilebilirlik: Saglik turizmi, Turki-
ye'nin geleneksel deniz-kum-gtines odakli
turizm modeline alternatif sunarak turizm
gelirlerini gesitlendirmekte ve mevsimsellik
riskini azaltmaktadir. Bu sayede turizm sek-
torl daha dengeli ve surdurilebilir bir ya-

Tiirkiye'nin Saglik Turizmi Hizmet ihracatinin Katkilan

Ekonomik Katkilar E - #7 93 Sosyal ve Kiiltiirel Katkilar
‘ [ -

Déviz Geliri - . = ¢ E— - istihdam Artisi
TSagllk' r - Bolgesel Kalkinma
urizmi [
Hizmet E— - Kiiltiirlerarasi Etkilegim

ihracati

Turizm Gelirlerinin
Cesitlendirilmesi

Yiiksek Carpan Etkisi -

Yatinmlarin Tesvik Edilmesi --

cmdecaedae-

~- Sosyal Sorumluluk

- Ulke imajinin Giiglenmesi

- Diplomatik iligkilerin Derinlesmesi

P s Bl

~- Yumusak Gii¢ Araci
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piya kavusmakta, saglik altyapisi ise turizm
ekonomisine entegre edilerek cok amacli
kullanilabilirlik kazanmaktadir.

B Yiiksek Carpan Etkisi ve Yerel Ekono-
miye Katki: Saglik turizminin ekonomik et-
kisi yalnizca saglik hizmeti sunumuyla sinirli
kalmamakta; konaklama, ulasim, yiyecek-i-
cecek, perakende alisveris, kisisel bakim ve
kiilturel etkinlikler gibi pek ¢ok sektori dog-
rudan etkilemektedir. Bu genis etki alani,
carpan etkisini artirmakta ve sektorel cesit-
lilik Gzerinden yerel ekonomilere dogrudan
katki saglamaktadir. Ozellikle saglik turisti
basina disen ortalama harcama miktarinin
klasik turist ortalamasinin 2 ila 3 katina ¢ik-
masi, bu etkiyi daha da pekistirmektedir.

B Yatinmlarin Tesvik Edilmesi ve Eko-
sistemin Geniglemesi: Saglik turizmindeki
bldylime egilimi hem kamu hem &zel sek-
tor yatinmlarini tetiklemekte; yeni hastane
kompleksleri, termal tesisler, yasl bakim
merkezleri, oteller ve entegre saglik kam-
pusleri gibi yapilar araciligiyla saglik ve
turizm altyapisi gliglenmektedir. Bu gelis-
meler ingaat, tibbi cihaz, ilag, yazilm ve
sigorta gibi iliskili sektorlerde yeni istihdam
ve yatinm alanlar dogurmakta, saglik eko-
nomisinin genisleyen bir ekosistem olarak
konumlanmasini desteklemektedir.

SOSYAL VE KULTUREL KATKILAR

W istihdam Artisi ve Hizmet Sektoriine
Katki: Saglik turizmi; hekimler, hemsireler,
saglik teknikerleri, hasta danismanlari, ter-
ctiimanlar, turizm rehberleri, otel ve ulagim
personeli gibi ¢ok cesitli meslek gruplari-
na istihdam saglayarak ¢ok disiplinli bir is
glict ekosistemi olusturur. Bu durum hem
issizligin azalmasina katki saglamakta hem
de nitelikli hizmet sektériine olan talebi
artirmaktadir. Tirkiye'de toplam istihdamin
yaklasik %55'inin hizmet sektoriinde yer al-
digi goz éniinde bulunduruldugunda (TUIK,
2023), saglik turizminin bu sektordeki roli
kritik Gnemdedir.

DEiIK

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN

B Boélgesel Kalkinma ve Sosyoekonomik
Denge: Saglik turizmi, ozellikle termal kay-
naklara sahip kirsal bolgeler, yasli ve engelli
bakim tesislerinin gelistirilebilecegdi alanlar
ve rehabilitasyon merkezlerinin kurulabile-
cegi iklimsel avantajli lokasyonlar sayesin-
de bolgesel kalkinmayi desteklemektedir.
Boylece gelismis merkezlerin 6tesine gegen
yatirimlar, yerel ekonomilerin canlanmasini,
gelir dagilimiin dengelenmesini ve kirsal
alanlarda nifusun tutulmasini mimkdan kil-
maktadir.

B Kiltirlerarasi Etkilesim ve Yumusak
Gilig: Saglik turizmi, bireylerin yalnizca saglik
hizmeti almakla kalmayip bizzat Tirkiye'de
bulunarak toplumsal deneyim yasamasina
olanak tanidigi icin, kiltirlerarasi etkilesi-
min ve karsilikli anlayisin gelismesinde essiz
bir rol oynamaktadir. Bu durum, Tlrkiye'nin
uluslararasi imajinin gtigclenmesine, halklar
arasinda bag kurularak kdlttrel diploma-
sinin gelismesine ve uzun vadede Ulkenin
yumusak glctnin artmasina hizmet et-
mektedir.

B Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Katk::
Saglik turizmi sektoriinde faaliyet goste-
ren kurum ve kuruluslar, sosyal sorumluluk
bilinciyle toplum yararina g¢alismalar yu-
ritmektedir. Bu kapsamda, ihtiya¢ sahibi
bireylere Ucretsiz veya dlsUlk Ucretli saglk
hizmetleri sunulmakta, ayrica halk saghgini
gelistirmeye yonelik egitim ve farkindalik
kampanyalar diizenlenmektedir. Boylece
saglik turizmi yalnizca ekonomik degil, ayni
zamanda sosyal refahi artiran bir arag olarak
da islev gormektedir.

ULUSLARARASI iLiSKILER VE TANITIM

B Ulke imajinin Giiclenmesi ve Kiiresel
Marka Degeri: Tiurkiye'nin saglik turizmi
alanindaki basarisi, tGlkenin uluslararasi
dizeyde kaliteli, gtvenilir ve ileri tekno-
lojiyle donatilmis saglik hizmetleri sunan
bir destinasyon olarak algilanmasina katki
saglamaktadir. Bu olumlu algi yalnizca sag-
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Saglik Endiistrisi Uriin ihracatinin Onemi

Ekonomik Katkilar % Ry

Dig Ticaret Dengesinin
iyilestirilmesi

o
1 \
Yiiksek Katma Degerli Uretim -4

Sektorler Arasi Garpan Etkisi -1:

Yatinm Cekiciligi ve Teknoloji
Transferi

e — g

Saglik

Ll

L

'

1

Ll

_Endiistrisi r
Uriin Ihracati C
\

Teknolojik Geligim ve inovasyon

- Ar-Ge ve Yenilikgi Uretim Yetkinligi

_ Teknoloji Transferi ve Ekosistem
Yayilimi

_. Dijitallesme ve Operasyonel
Doniligim

_ Istihdamin Artiriimasi ve Geng is

Glciine Katki

Saglik Hizmetlerine Erigimin
Kolaylagmasi

~- Diga Bagimhligin Azaltilmasi

lik sektord ile sinirli kalmayip, Tirkiye'nin
egitim, teknoloji, turizm, yatirim ve sanayi
gibi diger stratejik alanlardaki rekabet avan-
tajini da desteklemekte ve butinsel bir tlke
markasi insa edilmesine katki sunmaktadir.
B Diplomatik iligkilerin Derinlesmesi ve
Cok Tarafl is Birlikleri: Saglik turizmi ala-
ninda gelistirilen ikili ve cok tarafli is birlik-
leri, ortak projeler, hasta sevk protokolleri
ve saglik hizmeti anlagmalari, Turkiye'nin
hedef ilkelerle olan diplomatik iliskilerini
glclendirmektedir. Bu tir temaslar, karsilikli
glvenin artmasini, uzun vadeli stratejik or-
takliklarin kurulmasini ve saglik diplomasisi-
nin dis politika araci olarak etkin kullanimini
mumkdin kilmaktadir.

B Yumusak Gii¢ Araci Olarak Saglk Hiz-
metleri: Saglik turizmi, Turkiye'nin kiresel
Olgekte etki alanini genisleten bir yumusak
gl¢ (soft power) enstrimani olarak 6ne
cikmaktadir. Insan hayatina dogrudan doku-
nan ve ylksek memnuniyet diizeyine ulas-
ma potansiyeli tastyan bu alan, Tirkiye'nin
insani degerleri one ¢ikaran, sefkat temelli
diplomatik kimligini gticlendirmektedir. Ttir-
kiye'yi ziyaret eden her hasta, yalnizca bir
saglik hizmeti degil; bir kiltirel deneyim
ve toplumsal etkilesim de yasamaktadir. Bu
baglamda saglik turizmi, yalnizca ekonomik
bir faaliyet degil; kiltirel yakinlasmayi ve
halklar arasi iliskileri gliclendiren stratejik
bir aractir.

2.1.2. Saghk Endiistrisi
Uriin ihracatinin Onemi

Turkiye'nin saglk endustrisi Grln ihracati;
ekonomik kalkinma, teknolojik ilerleme ve
uluslararasi rekabet glicti agisindan 6nemli
faydalar saglamaktadir. Bu faydalar asagi-
daki basliklar altinda ele alinabilir: Ekono-
mik Katkilar

M Dis Ticaret Dengesinin lyilestirilmesi:
Saglik endustrisi Urdnlerinin ihracati, Turki-
ye'nin dis ticaret dengesini olumlu yénde
etkileyen stratejik bir unsurdur. 2023 yili
itibariyla sektor ihracati 3,5 milyar ABD do-
larina ulasmis olup (TIM, 2024), bu rakam
sektoriin toplam ihracat igindeki payinin
giderek arttigini ve saglik endistrisinin ihra-
cata dayali bliylime stratejilerinde oncelikli
bir alan haline geldigini gostermektedir.
Saglik drdnleri ihracati, 6zellikle ithal ba-
gmliligi distk olan Griin gruplarinda net
ihracat dengesine katki saglayarak cari agi-
gin azaltilmasina yardimci olmaktadir.

W Yiiksek Katma Degerli Uretim: Saglik en-
dustrisi; biyoteknolojik triinler, tibbi cihazlar,
ileri teghis kitleri ve yenilik¢i tedavi ¢oziimleri
gibi yuksek teknoloji iceren, kg basina geliri
yuiksek drlin gruplarinda uzmanlasmistir. Bu
urtinlerin ihracati, Turkiye'nin birim ihracat
gelirini artirmakta ve ekonominin teknolojik
yetkinligini gliclendirmektedir. Ornegin, sek-
tér genelinde kilogram basina ihracat geliri
25-30 dolar seviyelerinde seyrederken, bu
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rakam bazi ileri teknoloji tibbi Grlinlerde 100
dolarin Uzerine ¢ikabilmektedir. Bu durum,
saglik endustrisinin ylksek katma degerli
uretim modeliyle bitlnlestigini ortaya koy-
maktadir.

B Sektorler Arasi Carpan Etkisi: Saglik en-
dustrisi Grln ihracati, yalnizca kendi alanin-
da degil; kimya, elektronik, makine, plastik,
ambalaj ve lojistik gibi bircok baglantili
sektorde de dolayh talep olusturmakta-
dir. Uretim stireclerinin cok sektorli yapisi
nedeniyle, saglik endustrisinde yasanan
blylme bu iliskili sektorlere de yansimakta;
istihdam artisi, teknolojik kapasite gelisimi
ve i¢ pazar canlanmasi gibi genis tabanli
ekonomik etkiler yaratmaktadir. Bu ¢oklu
etkilesim yapisi, sektoriin carpan etkisini
ylksek kilmakta ve saglk sanayiini eko-
nominin lokomotif alanlarindan biri haline
getirmektedir.

B Yatinm Cekiciligi ve Teknoloji Transferi:
Saglik endustrisi Grlin ihracatinda yasanan
yukselis, sektore yonelik yerli ve yabanci
yatinmeci ilgisini artirmakta; organize sanayi
bdlgelerinde, teknoloji gelistirme merkez-
lerinde ve biyoteknoloji kiimelerinde yeni
yatirm projelerinin hayata gegirilmesini
tesvik etmektedir. Bu yatirnmlar, Gretim ka-
pasitesini blyltmenin Stesinde, ileri tek-
noloji kullanimini yayginlastirmakta, Ar-Ge
faaliyetlerini hizlandirmakta ve uluslararasi
teknoloji transferine zemin hazirlamaktadir.
Boylece saglik endustrisi, yalnizca ihracat
odakli degil, ayni zamanda yenilikgilik te-
melli bir blyime modelinin tasiyicisi haline
gelmektedir.

TEKNOLOJIK GELISiM VE INOVASYON

B Ar-Ge ve Yenilik¢i Uretim Yetkinligi:
Saglik endustrisi, dogasi geregi strekli bi-
limsel ilerleme, ylksek hassasiyet ve yeni-
lik¢i ¢ozlm Uretme kapasitesi gerektiren bir
sektordir. ihracata odaklanan firmalar, kiire-
sel pazar dinamiklerine uyum saglamak ve
rekabet avantaji elde edebilmek icin yogun
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Ar-Ge yatinmlari gerceklestirmekte, patentli
urtnler ve ileri teknolojiye dayali ¢céziimler
gelistirmektedir. Bu sireg, yalnizca firma
bazli inovasyonu degil, ayni zamanda Tur-
kiye'nin genel teknoloji tiretim kapasitesini
artirmakta ve bilgi temelli ekonomiye gecis
strecini hizlandirmaktadir.

B Teknoloji Transferi ve Ekosistem Yayi-
hmi: ihracat faaliyetleri, firmalarin sadece
urtin degil, ayni zamanda bilgi ve teknoloji
akistyla kliresel ekosisteme entegre olmasi-
ni saglamaktadir. Uluslararasi rekabet icinde
yer alan firmalar, yabanci ortakliklar, lisans
anlasmalari ve tedarik zinciri entegrasyon-
lari yoluyla ileri teknolojileri Turkiye'ye tasi-
makta; bu teknolojiler zamanla sektordeki
diger firmalar tarafindan da benimsenerek
genis capli bir teknoloji yayilimi yaratmak-
tadir. Bu durum, Ulke ici teknolojik seviyeyi
ylkselten dongusel bir etki dogurmaktadir.

M Dijitallesme ve Operasyonel Déniisiim:
Saglik endustrisi, dijital teknolojilerin yogun
bicimde uygulandigi sektorlerin basinda
gelmektedir. Ozellikle ihracat odakli firma-
lar; e-ticaret platformlar, dijital pazarlama
araclan, buyulk veri analitigi, yapay zeka
destekli Uretim ve musteri hizmetleri gibi
¢oziimleri hizla benimsemektedir. Bu dijital
donlisim hem operasyonel verimliligi ar-
tirmakta hem de firmalarin yeni pazarlara
daha kolay erismesini saglayarak ihracat
kapasitelerini genisletmektedir. Ayrica diji-
tal altyapilar, Griin takibi, kalite yonetimi ve
reglilasyon uyumu gibi alanlarda da kiresel
standartlara uyum acisindan énemli katkilar
sunmaktadir.
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SOSYAL KATKILAR

W istihdamin Artinlmasi ve Genc is Giicii-
ne Katki: Saglik endustrisi, yiksek teknoloji
ve uzmanlik gerektiren yapisiyla nitelikli
istihdam yaratma kapasitesi yiiksek bir sek-
tordir. Ozellikle ihracat artisina bagl olarak
yeni Uretim, Ar-Ge ve kalite kontrol alanla-
rinda is giictine olan talep artmakta; bu da
ozellikle Universite mezunu geng niifus igin
istihdam firsatlarini artirmakta ve yapisal
issizligin azaltilmasina katki sunmaktadir.
Sektor, yiksek katma degerli is alanlari ile
beyin giictint yurt igcinde tutma potansiye-
line de sahiptir.

B Saglik Hizmetlerine Erisimin Kolaylas-
mast: Yerli ilag, tibbi cihaz ve biyoteknoloji
Urlnlerinin tretim kapasitesinin ve ihracat
diizeyinin artmasi, bu Urinlerin i¢ piyasada
daha yaygin ve erisilebilir olmasini sagla-
maktadir. Ozellikle ithalata bagl fiyat dal-
galanmalarinin 6nlenmesiyle birlikte, daha
uygun maliyetli ve kaliteli saglik trinlerine
erisim kolaylasmakta, bu da saglk hizmet-
lerinin hem kalitesini hem de kapsayiciligini
artirmaktadir.

B Disa Bagimhligin Azalmasi ve Strate-
jik Ozerklik: Yerli Gretimin gliclenmesi,
Turkiye'nin saglk teknolojileri ve Urinleri
alanindaki disa bagimliligini azaltmakta;
boylece Ulke, kriz anlarinda kendi kendine
yeterli olma kapasitesini artirmaktadir. Pan-
demi, savas ve dogal afet gibi olaganustu
durumlarda yasanan kiresel tedarik zinciri

DEiIK

sorunlarina karsi stratejik saglik ozerkligi
kazanmak hem toplumsal giivenlik hem de
saglik sisteminin strdirilebilirligi agisindan
kritik bir oneme sahiptir.

ULUSLARARASI iLISKILER VE TANITIM

B Ulke imajinin Giiglenmesi: Tiirk saglik
end(strisi Urtinlerinin uluslararasi pazarlarda
kalite, glivenilirlik ve yenilikcilik temelinde
tercih edilmesi, Turkiye'nin kiiresel diizeyde
teknoloji ve saglikta guiclt bir aktor olarak
algilanmasini saglamaktadir. Bu olumlu imaj
yalnizca saglik sektoriyle sinirli kalmayip,
Ulkenin genel marka degerini ylkselterek
diger sektorlerdeki ticari ve diplomatik ka-
zanimlari da desteklemektedir.

M Ticari iliskilerin Giiclendirilmesi ve Yeni
Pazarlara Acilim: Saglik Grlnleri ihracati,
Tarkiye'nin ticaret yaptigi llkelerle karsilikli
bagimliliga dayal kalici ekonomik iligki-
ler kurulmasini saglamakta, ayni zamanda
serbest ticaret anlagsmalari ve 6zel sektor
ortakliklari yoluyla ihracat hacminin genis-
lemesine katki sunmaktadir. Bu etkilesim,
Turkiye'nin jeoekonomik konumunu glc-
lendiren uzun vadeli dis ticaret entegras-
yonlarini desteklemektedir.

M Uluslararasi is Birliklerinin Artmasi ve
Bilgi Transferi: ihracatci firmalar, kiiresel
saglik pazarlarinda faaliyet gosteren diger
ureticiler, Gniversiteler ve arastirma kurum-
lariyla is birlikleri gelistirerek ortak Ar-Ge
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projeleri, klinik deney altyapilari ve tekno-
loji transfer mekanizmalari kurmaktadir. Bu
iliskiler, sadece pazara erisimi degil, ayni
zamanda bilgi ve inovasyon dolagimini hiz-
landirarak Turkiye'nin saglik endustrisinde
kiresel deger zincirine entegrasyonunu da
glclendirmektedir.

2.1.3. Saglik Turizmi Hizmet ve Uriin
ihracatinin Birlikte Degerlendirilmesi:
Entegrasyon ve Sinerji

Turkiye'nin saglik turizmi hizmet ihracati
ve saglik endustrisi Grlin ihracati, birbirini
tamamlayan ve destekleyen iki dnemli sek-
tordur. Bu iki sektor arasinda entegrasyon
ve sinerji yaratilarak, Turkiye'nin saglik ala-
nindaki rekabet glicli daha da artirilabilir.

B Ortak Tanitim ve Pazarlama: Turkiye'nin
saglik turizmi ve saglik endustrisi Grinleri,
uluslararasi fuarlarda, kongrelerde, roads-
how'larda ve diger tanitim etkinliklerinde
birlikte tanitilabilir. “Tirkiye: Saglikta Mu-
kemmellik Merkezi” gibi ortak bir marka
ve slogan altinda hem hizmetler hem de
trlinler pazarlanabilir.

B Entegre Hizmet Paketleri: Saglik turiz-
mi hizmetleri ile saglik endUstrisi Grtinleri,
bittnlesmis hizmet paketleri halinde su-
nulabilir. Ornegin, sag ekimi icin Tiirkiye'ye
gelen bir hastaya, tedavi sonrasi kullanmasi
gereken 6zel sampuanlar, losyonlar ve di-
ger bakim Urinleri de sunulabilir. Benzer
sekilde, organ nakli, ortopedik cerrahi,
onkolojik tedaviler ve diger alanlarda da
tedavi sonrasi bakim Grinleri, ilaglar, tib-
bi cihazlar ve rehabilitasyon hizmetleri bir
arada sunulabilir.

B Ar-Ge ve inovasyon s Birligi: Saglik
turizmi kuruluglari (hastaneler, klinikler, vb.)
ile saglik endustrisi firmalari (ilag, tibbi ci-
haz, biyoteknoloji, vb.) arasinda Ar-Ge ve
inovasyon is birlikleri gelistirilebilir. Bu is
birlikleri, yeni tedavi yontemlerinin, yeni
Urtnlerin ve yeni hizmet modellerinin ge-
listirilmesine katkida bulunabilir.

DEiIK
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B Veri Paylasimi ve Analizi: Saglik turiz-
mi kuruluglar ve saglik endUstrisi firmalari,
hasta verilerini (anonimlestirilmis olarak),
tedavi sonuglarini, pazar trendlerini ve diger
bilgileri paylasarak ve analiz ederek, daha
iyi kararlar alabilir, hizmet kalitesini artirabilir
ve yeni Urlnler gelistirebilirler.

W Egitim ve insan Kaynaklan Gelistir-
me: Saglik turizmi kuruluslari ve saglik en-
dustrisi firmalari, ortak egitim programlari
dizenleyerek, sektorin ihtiyag duydugu
nitelikli is gliciind yetistirebilirler. Bu egitim
programlari hem teorik bilgileri hem de
pratik becerileri kapsamali ve uluslararasi
standartlara uygun olmalidir.

B Tedarik Zinciri Entegrasyonu: Saglik
turizmi kuruluslan, ihtiya¢ duyduklan ilag,
tibbi cihaz ve diger saglik trtnlerini, yerli
ureticilerden temin ederek, yerli tedarik
zincirlerini guiclendirebilirler.

M Dijital Platformlar: Saglik turizmi hizmetleri
ve Urinlerinin birlikte tanitildig ve pazarlan-
digi dijital platformlar (web siteleri, mobil
uygulamalar, e-ticaret siteleri) olusturulabilir.

Bu entegrasyon ve sinerji, Turkiye'nin saglk
sektorlini daha butinctl, rekabetci ve sir-
durllebilir bir yapiya kavusturacak ve llkenin
saglik alanindaki kiresel liderlik hedefine ulas-
masina 6nemli katkilar saglayacaktir.

IHRACATI OCAK 2025 CALISTAYI



i

3. SAGLIK TURiZMi MEVCUT DURUM
ANALizi

3.1. Turkiye Saghk
Turizmi Sektoriine Genel Bakis

Turkiye, son 20 yilda saglik turizmi alaninda
onemli bir atiim gerceklestirmistir. Saghk
Bakanligi'nin verilerine gore, 2002 yilinda
yaklasik 75.000 yabanci hasta Tirkiye'de
tedavi gorirken, bu sayi 2023 yilinda 1,4
milyonu asmistir (SB, USHAS). Bu blyU-
me, Turkiye'yi diinyanin 6nde gelen saghk
turizmi destinasyonlarindan biri haline ge-
tirmistir.

Turkiye, saglik turizmi alaninda 6nemli
bir blylime potansiyeline sahip olmasina
ragmen, hentiiz bu potansiyeli tam olarak
degerlendirememistir. Ancak, son yillarda
yapilan yatirimlar ve tanitim calismalari sa-
yesinde saglik turizmi sektorli dnemli bir iv-
me kazanmistir. Turkiye'de 6ne ¢ikan saglik
turizmi trleri sunlardir:

B Medikal Turizm (Tibbi Turizm): En yay-
gin saglk turizmi tiridur. Ameliyatlar, te-
daviler, organ nakli, tiip bebek tedavisi gibi
ylUksek uzmanlik gerektiren tibbi midaha-
leleri kapsar. Turkiye, 6zellikle goz hastalik-
lari, dis tedavisi, estetik cerrahi, onkoloji ve
kardiyoloji alanlarinda uluslararasi diizeyde
rekabetci hizmetler sunmaktadir.

B Termal Turizm: Tirkiye, zengin termal
kaynaklara sahip bir tlkedir. Termal sularin
tedavi edici 6zelliklerinden faydalanmak
amaciyla yapilan turizmi ifade eder. Ro-
matizmal hastaliklar, cilt hastaliklari, sinir
sistemi hastaliklar ve rehabilitasyon gibi
alanlarda termal tedavi merkezleri yaygin
olarak kullanilmaktadir.

B Yash ve Engelli Turizmi: Yasl ve engelli
bireylerin saglik ve bakim ihtiyaclarini kar-
silamak amaciyla yapilan turizmdir. Turkiye,
ozellikle Akdeniz ve Ege bdlgelerinde yash
ve engelli dostu tesisler ve hizmetler sun-
maktadir. Bu alanda potansiyel buyuktdr
ancak hentiz yeterince.

B Wellness ve Spa Turizmi: Saglikli yasam,
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zindelik ve rahatlama odakli turizm tirtdur.
Spa merkezleri, masaj terapileri, detoks
programlari, yoga ve meditasyon gibi hiz-
metleri kapsar. Turkiye, dogal guzellikleri
ve luks tesisleriyle wellness ve spa turizmi
igin cazip bir destinasyondur.

Saglik turizmi alaninda hizmet sunan ku-
ruluglarin kalite standartlarini yikseltmek
ve uluslararasi normlara uyumunu sagla-
mak amaciyla, Saglk Bakanligr tarafindan
“Saglik Turizmi Yetki Belgesi” uygulamasi
hayata gecirilmistir. Bu belgeyi alabilmek
icin kuruluglarin, uluslararasi hasta birimi
olusturmasi, mevzuata uygun ve ¢ok dilli
(6zellikle Tiirkce ve ingilizce) bir web site-
sine sahip olmasi ve yeterli diizeyde ya-
banci dil bilen personel istihdam etmesi
zorunludur. S6z konusu diizenlemeler, sag-
lik turizmi hizmetlerinin seffaflik, erisilebi-
lirlik ve hasta memnuniyeti gibi alanlarda
uluslararasi kalite standartlarina ulagmasini
amaclamaktadir. Ayrica, sektorel koordinas-
yonun gliclendirilmesi amaciyla; SATURKK
(Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu), Kamu
Saglik Hizmet Tarifesi, TURSAB (Turkiye
Seyahat Acentalari Birligi) ve USHAS (Ulus-
lararasi Saglik Hizmetleri A.S) gibi kurumlar
arasinda aktif is birligi ve gérev paylagimi
yurtttlmekte; boylece saglik turizmi ala-
ninda politik uyum, dlizenleyici cerceve ve
tanitim faaliyetleri esglidim iginde strdu-
rilebilmektedir.

3.1.1. Gelir Dagilimi ve Ekonomik Katki

Saglik turizmi, Turkiye ekonomisine sun-
dugu yiiksek katma degerli gelir yapisiyla
stratejik sektorler arasinda 6ne ¢ikmaktadir.
2023 yili itibariyla saglik turizminden elde
edilen gelirin 3 milyar ABD dolarini astig
tahmin edilmektedir. Bu gelirin blyik boli-
m, 6zel hastaneler, klinikler ve butik saglk
merkezleri araciligiyla saglanmakta olup,
sektorde 6zellikle sag ekimi, estetik cerrahi,
dis tedavileri, goz tedavileri ve onkolojik
uygulamalar en fazla doéviz girdisi saglayan
alanlar arasinda yer almaktadir.
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Saglik turizminin ekonomik etkisi, sadece
dogrudan saglik hizmeti gelirleriyle sinirli
degildir. Turkiye'yi tedavi amaciyla ziyaret
eden uluslararasi hastalar, ayni zamanda
konaklama, ulasim, yiyecek-icecek, kisisel
bakim, aligveris ve kilttrel etkinlikler gibi
bircok sektérde de ekonomik hareketlilik
yaratmaktadir. Bu durum, saglk turizmini
ylksek carpan etkisine sahip, cok sektorli
bir bliyiime motoru haline getirmektedir.

Ayrica saglk turizmi, nitelikli ve genc is gU-
cti istihdamini tesvik eden bir yapiya sahip-
tir. Tercimanlik, hasta danigsmanligi, saglik
yonetimi, otelcilik ve lojistik gibi alanlarda
dogrudan ya da dolayli olarak yeni istihdam
olanaklari yaratilmaktadir.

Ekonomik agidan en dikkat gekici unsur-
lardan biri, saglk turizminin net ihracat
kalemi olarak degerlendirilmesidir. Saglik
hizmetleri blytk oranda Ulke icinde Uretil-
diginden ve ithalata bagimllik dustik oldu-
gundan, sanayi ve tarim ihracatina kiyasla
6demeler dengesine ¢ok daha pozitif katk
sunmaktadir. Bu yonuyle saglik turizmi hem
cari agigin azaltilmasinda hem de istikrarli
doviz girdisi saglanmasinda kritik bir rol
Ustlenmektedir.

3.1.2. Hasta Profili ve Kaynak Ulkeler
Turkiye'ye saglik turizmi icin gelen has-
talarin profili ve kaynak Ulkeler, sektorin
hedef kitlelerini, pazarlama stratejilerini ve
hizmet sunumunu sekillendirmek agisindan
kritik Gneme sahiptir. Bu bolim, Tirkiye'ye
gelen saglik turistlerinin demografik, sos-
yo-ekonomik ve cografi 6zelliklerini, tedavi
tercihlerini ve motivasyonlarini inceleyerek,
kaynak Ulkelerdeki pazar dinamiklerini ana-
liz etmektedir.

A. HASTA PROFiLi

Turkiye'ye saglik turizmi igin gelen hasta-
larin profili, gesitlilik gdstermekle birlikte,
belirli ortak 6zellikler ve egilimler bulun-
maktadir. Bu ozellikler, asagidaki baglklar
altinda incelenebilir:

DEiIK

1. Demografik Ozellikler:

B Yas: Saglik turizmi hastalarinin yas or-
talamasi, tedavi tliriine gore degismekle
birlikte, genellikle orta yas ve Uzeri (40-65
yas) gruplar cogunluktadir. Ancak, estetik
cerrahi, sag ekimi ve tip bebek gibi alan-
larda daha genc hastalarin (25-40 yas) orani
da yUksektir. Geriatrik bakim ve rehabilitas-
yon hizmetleri icin gelen hastalar (65 yas
ve Uzeri) ise daha ileri yas gruplarindandir.

B Cinsiyet: Saglik turizmi hastalarinin cin-
siyet dagilimi, tedavi tiriine gore farkli-
lik gostermektedir. Sag ekimi ve estetik
cerrahinin bazi alanlarinda erkek hastalar
cogunluktayken, tiip bebek ve jinekolojik
tedavilerde kadin hastalar agirliktadir. Diger
tedavi alanlarinda ise cinsiyet dagilimi daha
dengeli olabilir.

B Egitim Diizeyi: Saglik turizmi hastalarinin
egitim duzeyi genellikle orta ve ylksek se-
viyededir. Bu durum, saglk turizmi kararini
etkileyen faktorler (bilgiye erisim, farkinda-
Lk, gelir diizeyi, vb.) ile iligkilidir.

B Medeni Durum: Saglik turizmi hasta-
larinin medeni durumu hakkinda net bir
veri bulunmamakla birlikte, evli ve cocuklu
bireylerin, 6zellikle aileleriyle birlikte tedavi
ve tatili birlestirmek isteyenlerin orani yuk-
sek olabilir.

2. Sosyo-Ekonomik Ozellikler:

B Gelir Diizeyi: Saglik turizmi hastalari
genellikle orta ve ylksek gelir gruplarina
mensuptur. Tedavi ve seyahat masraflari-
ni karsilayabilecek maddi imkanlara sahip
olmalari gerekmektedir. Ancak, Tirkiye'nin
rekabetci fiyatlar, bazi tedavi alanlarinda
daha duslk gelirli hastalar icin de cazip
olabilir.

B Meslek: Saglik turizmi hastalarinin mes-
lek gruplari gesitlilik gostermektedir. Ancak,
beyaz yakali calisanlar, yoneticiler, profesyo-
neller ve is insanlar gibi meslek gruplarinin
orani daha yuksek olabilir.

B Sosyal Giivence: Saglik turizmi hastala-
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rinin bir kismi, kendi tlkelerinde 6zel saglik
sigortasina sahip olabilir. Ancak, sigorta
kapsami, tedavi tiri ve Ulke politikalarina
gore degismektedir. Bazi hastalar, tedavi
masraflarini kendi ceplerinden karsilamak-
tadir.

3. Tedavi Tercihleri ve Motivasyonlar:
B Tedavi Alanlar: Tirkiye'ye saglik turizmi
icin gelen hastalarin en c¢ok tercih ettigi
tedavi alanlari sunlardir:

e Estetik Cerrahi (sag ekimi, burun estetigi,
meme estetidi, liposuction, vb.)

e Goz Tedavileri (katarakt, lazer, vb.)

* Dis Tedavileri (implant, estetik dis he-
kimligi, vb.)

* Onkoloji (radyoterapi, kemoterapi, cer-
rahi, vb.)

* Organ Nakli (karaciger, bobrek, kalp, vb.)
* Kardiyovaskiler Cerrahi (bypass, anjiyo, vb.)

* Ortopedi ve Travmatoloji (protez, artros-
kopi, vb.)

* Tiip Bebek (IVF)

* Genel Cerrahi

* Beyin ve Sinir Cerrahisi

e Uroloji

e Kadin Hastaliklari ve Dogum

* ic Hastaliklar

Tercih Nedenleri: Hastalarin Turkiye'yi
tercih etme nedenleri arasinda sunlar yer
almaktadir:

B Yiiksek Kaliteli Saghk Hizmetleri: Tur-
kiye'deki bir¢ok hastane ve klinik, uluslara-
rasi akreditasyona (JCI,) sahiptir ve modern
tibbi teknolojileri kullanmaktadir.

B Rekabetci Fiyatlar: Turkiye'deki saglik
hizmetlerinin maliyeti, bircok gelismis tlke-
ye (ABD, Avrupa, vb.) kiyasla daha distktdr.
B Deneyimli Saglk Profesyonelleri: Tur-
kiye'de, ozellikle belirli alanlarda (sa¢ eki-
mi, estetik cerrahi, organ nakli, vb.) dlinya
capinda taninan doktorlar ve uzmanlar bu-
lunmaktadir.

DEiIK
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H Kisa Bekleme Siireleri: Bircok Ulkede,
belirli tedaviler icin uzun bekleme sureleri
bulunmaktadir. Turkiye'de ise bu sureler
daha kisadir.

B Turistik Cazibe: Tirkiye, tarihi, kilturel
ve dogal guzellikleri ile dGnemli bir turizm
destinasyonudur. Hastalar, tedavi stiregle-
rini tatil ile birlestirme imkani bulmaktadir.
B Cografi Konum: Tirkiye, Avrupa, Asya
ve Orta Dogu’nun kesisim noktasinda bu-
lunmasi nedeniyle ulagim agisindan avan-
tajlidir.

B Dil ve Kiiltiirel Yakinlik: Ozellikle Orta
Dogu, Balkanlar ve Turk Cumhuriyetleri’n-
den gelen hastalarigin dil ve kiltirel yakin-
lik Gnemli bir tercih nedeni olabilir.

B Gizlilik: Bazi hastalar, tedavi stireglerinin
daha gizli kalmasini tercih edebilirler.

W ikinci Goriis: Bazi hastalar, teshis veya
tedavi planlari hakkinda ikinci bir goris
almak icin Turkiye'yi tercih edebilirler.

B Tedaviye Erisim: Kendi Ulkelerinde bu-
lunmayan veya yasal olmayan tedaviler igin
Turkiye'ye gelmektedirler.

B. KAYNAK ULKELER

Turkiye'ye saglik turizmi icin gelen hasta-
larin cografi dagilimi, genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Tiurkiye'ye saghk turizmi
icin gelen hastalarin cogunlugu Avrupa,
Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Turk Cumhuri-
yetleri'nden gelmektedir (Saglik Bakanhgt,
2023). Turkiye, 2023 itibariyla yaklasik 1,4
milyon uluslararasi hasta kabul etmis olup
bu hasta kitlesi, cografi ve sosyokulturel
ozelliklerine gore farkh saglik ihtiyaclar,
beklentiler ve hizmet tercihleri gostermek-
tedir. Ozellikle Avrupa ilkelerinden gelen
hastalar, kendi tilkelerindeki uzun bekleme
streleri ve ylksek maliyetler nedeniyle Tur-
kiye'yi tercih etmektedirler. Orta Dogu ve
Kuzey Afrika Ulkelerinden gelen hastalar
ise, Turkiye'nin kulttrel yakinligi, dil ben-
zerligi ve kaliteli saglik hizmetleri sunmasi
nedeniyle Turkiye'yi tercih etmektedirler.
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TURKIYE'NIiN SAGLIK TURIZMi
IHRACATINDA ULKE

BAZLI TALEP OZELLIKLERI

1. Kérfez Ulkeleri (Suudi Arabistan, Bir-
lesik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Katar,
Bahreyn, Umman)

B Motivasyon: Estetik goriinim, dogur-
ganlik, VIP hizmet kalitesi, mahremiyet

B Tercih Edilen Branslar:

e Plastik cerrahi, yiz genclestirme, meme
estetigi

e Tlip bebek, kadin hastaliklari

e Obezite cerrahisi, mide kiclltme

B Hizmet Beklentisi: Liks otel standart-
larinda konaklama, terciiman esligi, ibadet
uyumlulugu, 6zel VIP katlar

B Gelisim Onerisi: Paket hizmet sunumu,
refakatci ve aile Uyelerine 6zel turizm akti-
viteleri, Arapca dijital tanitim

2. Bati Avrupa Ulkeleri (Almanya, Fransa,
Belgika, Hollanda, isvigre)

B Motivasyon: Yiksek kaliteli hizmete uy-
gun maliyetle erisim, bekleme slresinin
olmamasi

B Tercih Edilen Branslar:

* Dis tedavileri (implant, protez, zirkonyum)
e Goz cerrahisi (katarakt, lazer)

* Ortopedi, fizik tedavi ve rehabilitasyon
B Hizmet Beklentisi: SGK ve AB uyumlu
faturalandirma, cok dilli hizmet (6zellikle
Almanca), emekli hasta odakli planlama
B Gelisim Onerisi: AB sigorta sistemleriy-
le entegrasyon, yaslilara yonelik post-op
bakim evleri

3. BDT ve Tiirk Cumhuriyetleri (Azerbay-
can, Kazakistan, Ozbekistan, Tiirkmenis-
tan, Giircistan, Kirgizistan)

B Motivasyon: Akraba Ulke algisi, dil ve
kaltdr yakinligi, uygun fiyat
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B Tercih Edilen Branslar:

e Genel cerrahi (safra kesesi, fitik, mide)
® Go6z ve kulak burun bogaz (KBB)

e Estetik ve sa¢ ekimi

Bl Hizmet Beklentisi: Rusca/Tirkce hizmet
sunumu, aile bireylerine refakat kolayligi

B Gelisim Onerisi: Ortak medya tanitimi,
ulke bazl saglik tanitim gtinleri, 6zel klinik
temsilcilikleri

4. Afrika Ulkeleri (Libya, Nijerya, Somali,
Sudan, Cezayir, Gana)

B Motivasyon: Erisilemeyen temel saglik
hizmetlerine uygun fiyatla ulagim, gtivenli
bdlge tercihi

B Tercih Edilen Branslar:

e Temel cerrahiler (genel cerrahi, troloji,
jinekoloji)

* Pediatrik tedaviler, enfeksiyon hastaliklari
* G6z ve ortopedi hizmetleri

B Hizmet Beklentisi: Vize destegi, ulasim
kolayligi, barinma ve refakatgi imkanlari

B Gelisim Onerisi: Afrika’ya 6zel hasta
yonlendirme acenteleri, mobil klinik koor-
dinasyonu, saglk buyukelcilikleri

5. Rusya ve Bagimsiz Devletler Toplulugu
(Rusya, Ukrayna, Moldova, Belarus)

B Motivasyon: Kaliteye kiyasla diistik ma-
liyet, kisa mesafe, glicli estetik altyapi

B Tercih Edilen Branglar:

e Estetik cerrahi (burun, viicut sekillendirme)
e GOz lazer, sag ekimi

* Dis hekimligi

Bl Hizmet Beklentisi: Rusca destek, kozme-
tik markalarla butlinlesmis bakim paketleri,
sehir ici ulagim kolaylig

B Gelisim Onerisi: Moskova merkezli tem-

silcilik ofisleri, dil destekli cagri merkezi,
hedefli sosyal medya kampanyalari
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3.2. Rekabet Analizi

Turkiye, saglk turizmi alaninda kiresel ol-
cekte onemli bir oyuncu olmakla birlikte,
bir¢ok Ulke ile yogun bir rekabet icerisinde-
dir. Bu rekabet analizi, Turkiye'nin baslica
rakiplerini, bu Ulkelerin saglik turizmi stra-
tejilerini, glicll ve zayif yonlerini ve Tirki-
ye ile karsilastirmali bir degerlendirmesini
sunmaktadir.

3.2.1. Baslica Rakip Ulkeler ve Stratejileri

Tarkiye'nin saglik turizmi alanindaki baslica
rakipleri sunlardir:

HINDISTAN: Dusiik maliyetli saglik hizmet-
leri, ingilizce bilen saglik personeli, gelismis
tip teknolojisi ve 6zellikle kardiyoloji, orto-
pedi, organ nakli ve onkoloji alanlarindaki
uzmanhgi ile 6ne ¢ikmaktadir. Hindistan,
“Medical Value Travel” kavramini benim-
semis ve saglik turizmini stratejik bir sektor
olarak konumlandirmistir.

B Stratejileri:

* Devlet destekli tanitim kampanyalari (Inc-
redible Indial kampanyasi altinda).

* Saglik turizmi altyapisinin gelistirilmesi
(6zel hastaneler, tip merkezleri).

e Uluslararasi akreditasyona sahip hastane
sayisinin artirilmasi (JCI, NABH).

* Vize kolayliklari (e-Medical Visa).

e Ozel saglik turizmi bolgeleri olusturma.
e Saglik turizmi araci kuruluglarinin destek-
lenmesi.

* Alternatif tip (Ayurveda, Yoga) ve wellness
turizmini tesvik etme.

e Yurt diginda tanitim ofisleri agma.
TAYLAND: Yiiksek kaliteli saglik hizmetleri,
rekabetgi fiyatlar, deneyimli saglik persone-
li, gliclti turizm altyapisi ve 6zellikle estetik
cerrahi, dis tedavileri, wellness ve spa tu-
rizmi alanlarindaki uzmanlgi ile 6ne ¢ik-

maktadir. Tayland, “Medical Hub of Asia”
vizyonu ile hareket etmektedir.
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B Stratejileri:

¢ Uluslararasi akreditasyona sahip hastane
sayisinin artirilmasi (JCI).

e Liks saglik turizmi paketleri sunma (5
yildizli otellerde konaklama, 6zel transferler,
kisiye 6zel hizmetler).

* Dijital pazarlama ve sosyal medyayi etkin
kullanma.

e Saglik turizmi fuarlarina ve etkinliklerine
aktif katilim.

* Yabanci doktor ve saglik profesyonelleri
ile is birligi.

* Tip egitimi ve arastirmalarina yatinm yapma.
* Saglik turizmi ile diger turizm turlerini (kal-
tUr turizmi, plaj turizmi, vb.) entegre etme.
MEKSIKA: ABD'ye cografi yakinhigi, diisiik
maliyetli saglik hizmetleri, ispanyolca bilen
saglik personeli ve ozellikle dis tedavileri,
estetik cerrahi, obezite cerrahisi ve g6z
tedavileri alanlarindaki uzmanligi ile 6ne
cikmaktadir. Meksika, ozellikle ABD ve
Kanada’'dan gelen hastalar icin dnemli bir
destinasyondur.

B Stratejileri:

e ABD’li sigorta sirketleri ile anlagsmalar
yapma.

* Sinir bolgelerinde saglik turizmi merkez-
leri olusturma.

* Ispanyolca konusan pazarlara odaklanma.

e Uygun fiyatli saglik turizmi paketleri sun-
ma.

e Saglik turizmi araci kuruluslari ile is birligi
yapma.

* Dijital pazarlamay: kullanma.
MACARISTAN: Avrupa'ya yakinlig, diisiik
maliyetli saglk hizmetleri, termal turizm
potansiyeli ve ozellikle dis tedavileri, ter-
mal turizm ve rehabilitasyon alanlarindaki
uzmanligi ile 6ne ¢ikmaktadir. Macaristan,
6zellikle Avrupa Ulkelerinden gelen hastalar
icin dnemli bir destinasyondur.
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B Stratejileri:
* Avrupa Birligi fonlarindan yararlanma.

* Termal turizm altyapisini gelistirme.

* Uygun fiyath dis tedavileri sunma.

e Saglik turizmi ile kdltlir turizmini birles-
tirme.

* Avrupa Ulkelerine yonelik tanitim ve pa-
zarlama faaliyetleri yiritme.

GUNEY KORE: Ileri teknoloji tibbi altyapr,
K-Pop ve estetik cerrahiile 6ne ¢gikmaktadir.
SINGAPUR: Yiiksek teknoloji, cok dilli ve
kiltGrlG personel.

MALEZYA: Kalite/fiyat orani, Islami kural-
lara uygun saglik hizmetleri.

DEiIK

KOSTA RIKA: ABD'ye yakinlik, dogal gii-
zellikler ve eko-turizm ile entegrasyon.

ISPANYA: Avrupa'ya kiyasla uygun fiyatlar,
gelismis saglik sistemi, EU standartlari.
DIGER RAKIPLER: Polonya, Cekya, Lit-
vanya, Letonya, Hirvatistan, Slovenya, Bir-
lesik Arap Emirlikleri, Urdiin, Libnan, israil,
Guney Afrika, Brezilya, Kolombiya, Kosta
Rika gibi tlkeler de saglik turizmi alaninda
rekabet etmektedir.

3.2.2. Turkiye'nin Rekabet Avantajlari ve
Dezavantajlar

Asagidaki tablo, Tirkiye'nin saghk turizmi
alanindaki baslica rakipleri ile karsilastirmali
bir analizini sunmaktadir:

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN
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DEiIK

KRITER TURKIYE HINDIiSTAN TAYLAND MEKSIKA MACARISTAN
Yiksek (Kaliteli Cok Yiksek Orta-Yuksek Orta (ABD ve Orta-Yiksek
hizmetleri, (En distk mali- (Kaliteli hizmet- Kanada'ya gére (Avrupa'ya gore

Kalite/Fiyat bir¢ok rakibe yetli tlkelerden leri rekabetci cok daha uygun daha uygun

Orani gobre daha biri, ancak fiyatlarla sun- fiyatli, ancak fiyatli, ancak

uygun fiyatlarla
sunmaktadir.)

kalite algisi Tur-
kiye'den daha
dustk olabilir.)

maktadir, ancak
Turkiye'den bi-
raz daha pahali

kalite algisi Tur-
kiye'den daha
dustk olabilir.)

kalite algisi Tur-
kiye ile benzer
veya biraz daha
disuk olabilir.)

Cok Yiksek Yiiksek (Ozel- Orta-Yiksek Orta (Ozellikle Orta (Ozellikle
T . (Hemen hemen likle kardiyoloji, (Ozellikle es- dis, estetik cer- dis ve termal
edavi her tirli . . . . ! : . o
e er tirl tedavi ortopedi ve tetik cerrahi, rahi ve obezite turizmde guicld.)
Cesitliligi alaninda hizmet organ naklinde dis ve wellness cerrahisinde
sunmaktadir.) gucla.) alanlarinda guli.)
glicld.)
Cok lyi (Avrupa, Orta (Uzak Orta (Uzak lyi (ABD ve Iyi (Avrupa igin
X Asya ve Orta Dogu ve Avust- Dogu ve Avust- Kanada icin cok yakin, diger
Cografi Dogu’nun kesi- ralya icin daha ralya icin daha yakin, diger bélgeler igin
Konum sim noktasinda, avantaijli, Avru- avantajli, Avru- bolgeler icin uzak.)
stratejik bir pa ve Amerika pa ve Amerika uzak.)
konumda.) icin daha uzak.) icin daha uzak.)
Cok Yiksek Orta (Tarihi ve Yiksek (Gugla Orta-Yiksek Orta (Tarihi ve
(Tarihi, kalta- kulttrel zengin- bir turizm altya- (Tarihi ve kilti- kiltirel zengin-
L. rel ve dogal likleri var, ancak pisi ve diinyaca rel zenginlikleri likleri ve termal
Tur'_St'k glizellikleri ile turizm altyapisi Unlu turistik me- ve plajlari var.) turizm potansi-
Cazibe dinyanin en Tarkiye kadar kanlari var.) yeli var.)
Snemli turizm gelismis degil.)
destinasyonla-
rindan biri.)
Orta-Zayif Orta (Devlet Yiiksek (Cok Orta-Yiksek Orta (Avrupa'ya
(Tanitim faali- destekli tanitim iyi organize (Tarihi ve kilti- yonelik tanitim
Tanitim ve yetleri yetersiz kampanyalari edilmis tanitim rel zenginlikleri faaliyetleri var,
Pazarlama ve daginik, glic- var, ancak Turki- kampanyalari ve ve plajlari var.) ancak diger
[G bir marka ye'den daha iyi gli¢li bir marka pazarlarda
imaji yok.) koordine edil- imaji var.) daha zayif.)
mis degil.)
Orta-Zayif (in- Orta (ingilizce Orta (ingilizce Dustk (ispan— Orta (ingilizce
gilizce ve diger bilen saglik per- bilen saglik per- yolca yaygin, ve Almanca
Dil Bariyeri yaygin dillerde soneli yaygin, soneli yaygin, ingilizce de bilen saglik per-
hizmet sunu- ancak diger dil- ancak diger bircok saglik soneli var, ancak

munda eksiklik-
ler var.)

lerde eksiklikler
var.)

dillerde
eksiklikler var.)

kurulusunda
konusuluyor.)

diger dillerde
eksiklikler var.)

Uluslararasi
Akreditasyon

Orta (JCl ve
diger akreditas-
yonlara sahip
hastane sayisi
artiyor, ancak
rakiplerine gére
hala daha az.)

Orta (JCl ve
NABH akredi-
tasyonlarina
sahip hastane-
ler var.)

Yiksek (JCI
akreditasyonu-
na sahip
hastane sayisi
oldukga fazla.)

Orta (JClI ak-
reditasyonuna
sahip hastaneler
var, ancak sayi-
lart sinirli.)

Orta (JCl ve
diger akreditas-
yonlara sahip
hastaneler

var, ancak
sayilari sinirli.)
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Turkiye, saglik turizminde onemli rekabet
avantajlarina sahip olmakla birlikte, bu
avantajlar tam olarak kullanamamaktadir.
Rakiplerine kiyasla daha zayif oldugu alan-
larda (tanitim, pazarlama, marka bilinirligi,
dil bariyeri, koordinasyon) iyilestirmeler
yaparak, rekabet gliciini 6nemli Slglide
artirabilir.

Bu rekabet analizi, Turkiye'nin saglik turizmi
sektorindeki konumunu daha iyi anlamak
ve rekabet stratejilerini gelistirmek igin bir
baslangi¢ noktasidir. Daha kapsamli bir
rekabet analizi icin, rakip ulkelerin saglik
turizmi politikalari, mevzuati, tesvikleri, has-
ta sayilari, gelirleri, tedavi alanlari, pazar
paylari, pazarlama stratejileri, hasta mem-
nuniyeti, dijital pazarlama faaliyetleri, sosyal
medya etkinlikleri, web siteleri ve diger
ilgili faktorler hakkinda daha detayl bilgi
toplanmali ve analiz edilmelidir.

3.4. Nis Alanlar ve Potansiyel
Gelisim Alanlan

3.4.1. One Cikan Nis Alanlar
3.4.1.1. Onkoloji:

B Mevcut Durum: Tirkiye'de, uluslararasi
standartlarda hizmet veren bircok onko-
loji merkezi bulunmaktadir. Bu merkezler,
modern radyoterapi cihazlari (CyberKnife,
Gamma Knife, TrueBeam, vb.), PET/CT,
MR ve diger gorintileme teknolojileri ile
donatilmistir. Turkiye'de, cerrahi onkolo-
ji, medikal onkoloji, radyasyon onkolojisi,
pediatrik onkoloji, jinekolojik onkoloji ve
kemik iligi nakli gibi farkli alanlarda uzman-
lasmis deneyimli onkologlar bulunmaktadir.

B Potansiyel: Turkiye, onkoloji alaninda
bolgesel bir merkez olma potansiyeline
sahiptir. Ozellikle Orta Dogu, Kuzey Afrika
ve BDT Ulkelerinden gelen hastalar igin
cazip bir secenek olabilir.

B Riskler: Kanser tedavisindeki hizl gelis-
meler, yeni teknolojilere ve ilaclara erigim-
deki zorluklar, rekabetin artmasi.

B Firsatlar: Kanser tedavisinde kisiselles-

DEiIK
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tirilmis tip uygulamalarinin yayginlasmasi,
imminoterapi ve hedefe yonelik tedaviler-
deki gelismeler, tele-tip ile uzaktan konsdil-
tasyon imkanlari.

3.4.1.2. Organ Nakli:

B Mevcut Durum: Tirkiye organ nakli
alaninda (karaciger, bobrek, kalp, akciger,
pankreas, kornea vb.) Diinyada 6nde gelen
ulkeler arasinda yer almakta.

B Potansiyel: Yiksek basari oranlari, etik
kurallara uygunluk.

B Riskler: Donor yetersizligi.

B Firsatlar: Yapay organlar konusunda
gelismeler.

3.4.1.3. Kardiyovaskiiler Cerrahi:

B Mevcut Durum: Gelismis altyapi ve ekip-
man, deneyimli cerrahlar.

B Potansiyel: Minimal invaziv cerrahi tek-
nikleri ile 6ne ¢ikmak.

M Riskler: Yiksek maliyetli teknolojiye erigim.

B Firsatlar: Robotik cerrahi alanindaki ge-
lismeler.

3.4.1.4. Ortopedi ve Travmatoloji:

B Mevcut Durum: Artroskopik cerrahi,
eklem protezleri konusunda uzmanlagmig
merkezler.

B Potansiyel: Spor turizmi ile bitlnlesmis
saglik turizmi paketleri.

B Riskler: Uzman hekim sayisinin yeter-
sizligi.

B Firsatlar: Robotik cerrahi uygulamalari-
nin artmasi.

3.4.1.5. Estetik Cerrahi:

B Mevcut Durum: Tirkiye, estetik cerrahi
alaninda (sa¢ ekimi, burun estetigi, meme
estetidi, liposuction, yiiz germe, vb.) diin-
yada en cok tercih edilen Ulkelerden biridir.
Ozellikle sag ekimi konusunda Tiirkiye, diin-
ya lideri konumundadir. Turkiye'de, estetik
cerrahi alaninda uzmanlasmis bircok klinik
ve hastane bulunmaktadir. Bu kuruluslar,
modern teknikler ve teknolojiler kullanarak
yuksek kaliteli hizmet sunmaktadir.
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B Potansiyel: Turkiye'nin estetik cerrahi
alanindaki rekabetgi fiyatlari ve deneyimli
cerrahlari, Glkeyi bu alanda cazip bir des-
tinasyon haline getirmektedir. Ozellikle
Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Afrika llke-
lerinden gelen hastalar icin Turkiye 6nemli
bir secenektir.

B Riskler: Merdiven alti kliniklerin ve yet-
kisiz kisilerin estetik cerrahi uygulamalari
yapmasi, hasta glivenligini tehdit etmekte
ve sektorln itibarini zedelemektedir. Ayrica,
estetik cerrahi alanindaki rekabetin artmasi,
fiyat baskisi olusturmakta ve kaliteyi diislr-
me riski tagimaktadir.

B Firsatlar: Medikal turizm ile wellness
turizminin birlestirilmesi, kisiye 6zel estetik
paketlerinin sunulmasi, dijital pazarlama ve
sosyal medya araciligiyla tanitim yapilmasi.

3.4.1.6. Tiip Bebek:

B Mevcut Durum: Tirkiye, tiip bebek (IVF)
tedavisi alaninda da 6nemli bir merkezdir.
Turkiye'deki tiip bebek merkezleri, yiiksek
basari oranlari ve rekabetgi fiyatlari ile dik-
kat cekmektedir.

B Potansiyel: Ozellikle Avrupa ve Orta Do-
gu Ulkelerinden gelen hastalar icin Turkiye,
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tlip bebek tedavisinde cazip bir segenektir.

B Riskler: Tip bebek tedavisindeki etik
tartismalar, yasal diizenlemelerdeki belir-
sizlikler.

B Firsatlar: Tiip bebek tedavisindeki tekno-
lojik gelismeler (6rnegin, preimplantasyon
genetik tani, embriyo dondurma), donas-
yon ve taslyici annelik gibi konularda yasal
dizenlemelerin netlestirilmesi.

3.4.2. Yeterince Degerlendirilememis
Potansiyel Alanlar

3.4.2.1. Geriatrik Bakim:

B Mevcut Durum: Tirkiye'de, yash nifusa
yonelik saglik hizmetleri sunan huzurevleri
ve bakim merkezleri bulunmaktadir. Ancak,
bu tesislerin cogu, uluslararasi standartlarda
hizmet vermemektedir.

B Potansiyel: Turkiye, yash nifusu hizla
artan Avrupa ulkeleri igin geriatrik bakim
alaninda dnemli bir merkez olabilir. Ozel-
likle ihman iklimi, dogal glzellikleri ve di-
stk yasam maliyetleri, Turkiye'yi bu alanda
cazip bir segenek haline getirebilir.

M Riskler: Geriatrik bakim alaninda uzman-
lasmis personel eksikligi, uluslararasi stan-
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dartlara uygun tesislerin yetersizligi, yasal
dizenlemelerdeki eksiklikler.

B Firsatlar: Geriatrik bakim alaninda ka-
mu-6zel sektor is birligi ile yeni tesislerin
kurulmasi, mevcut tesislerin modernize edil-
mesi, yabanci dil bilen ve kulturel farklilik-
lara duyarli personel yetistirilmesi, tele-tip
uygulamalari ile uzaktan saglik hizmetleri
sunulmasi.

3.4.2.2. Rehabilitasyon:

B Mevcut Durum: Turkiye'de, fizik tedavi
ve rehabilitasyon merkezleri bulunmaktadir.
Ancak, bu merkezlerin cogu, saglik turizmi
icin yeterli altyapiya ve donanima sahip
degildir.

B Potansiyel: Norolojik rehabilitasyon,
ortopedik rehabilitasyon, kardiyak reha-
bilitasyon. Uygun sartlar saglanarak 4 ve
5 yildizli otellerde saglik hizmetlerinin de
sunulmasinin saglanmasi,

B Riskler: Yetersiz fizyoterapist ve entegre
mevzuat.

B Firsatlar: Termal tesisler, 4 ve 5 yildizl
oteller ile entegre rehabilitasyon merkezleri.

3.4.2.3. Termal, Wellness ve SPA Turizmi:

B Mevcut durum: Tirkiye, termal kaynaklar
agisindan zengin, ancak tesisler moderni-
zasyona ihtiya¢ duymakta.

B Potansiyel: Termal turizm, saglik turizmi
ile birlestirilebilir.

B Riskler: Tesislerin eski olmasi, tanitim
eksikligi.

B Firsatlar: Termal tesislerin yenilenmesi, wel-
Iness ve spa konseptlerinin entegre edilmesi.
Oneriler:

® Mevcut termal tesislerin envanterinin ¢i-
kariimasi ve potansiyellerinin belirlenmesi.
e Termal tesislerin uluslararasi standartlara
uygun hale getirilmesi icin yatinm tesvikleri
saglanmasi.

® Termal turizmin saglik turizmi ile entegre
edilmesi igin tanitim ve pazarlama faaliyet-
lerinin yaratilmesi.

DEiIK

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN

* Termal turizm alaninda uzmanlasmis per-
sonel yetistirilmesi.

* Termal turizm destinasyonlarinin marka-
lagtiriimasi.

3.4.2.4. Geleneksel ve Tamamlayici Tip:
B Mevcut Durum: Tlrkiye'de, geleneksel
ve tamamlayici tip (GTT) uygulamalarina
(akupunktur, fitoterapi, hacamat, sulik
tedavisi, vb.) ilgi artmaktadir. Ancak, bu
alanda yasal diizenlemeler yetersizdir ve
denetim eksikligi bulunmaktadir.

B Potansiyel: Geleneksel tip yontemleri-
nin (Ayurveda, Geleneksel Cin Tibbi gibi)
entegre edildigi saglik turizmi paketleri.
B Riskler: Bilimsel kanit eksikligi, ehil ol-
mayan kisilerce uygulama.

B Firsatlar: GTT alaninda arastirma mer-
kezleri kurulmasi, geleneksel tedavi yon-
temlerinin modern tipla entegre edilmesi.
3.4.2.5. Engelli Turizmi:

B Mevcut Durum: Tirkiye'de engelli turiz-
mine yonelik altyapi ve hizmetler yetersizdir.

B Potansiyel: Engellilere yonelik 6zel saglik
turizmi paketleri ve tesisler.

B Riskler: Erisilebilirlik sorunlari.

B Firsatlar: Evrensel tasarim ilkelerine uygun
tesislerin insasi, engellilere yonelik 6zel ulagim
ve konaklama imkanlarinin saglanmasi.
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4. TURKIYE SAGLIK TURIiZMi VE
SAGLIK ENDUSTRISi iHRACATI
SWOT ANALIzi

Turkiye saglik turizmi sektoriiniin mevcut
durumunu ve potansiyelini degerlendir-
mek icin kapsamli bir SWOT (Gliglui Yonler,
Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi-
ne ihtiyac vardir. Bu analiz, i¢csel ve digsal
faktorleri belirleyerek stratejik planlama ve
karar alma streclerine rehberlik etmekte;
sektorlin rekabet avantajlar, zayifliklari, kii-
resel pazarda degerlendirebilecedi firsatlar
ve karsilasabilecegi tehditleri stratejik bir
bakis acisiyla ortaya koymayi amaclamak-
tadir.

Calistayda odak grup calismalari 6ncesi
DEIK Saglik is Konseyi Bagkani Dr. Meh-
met ALTUG tiim komisyon Uyelerine Tiir-
kiye Saglik Turizmi ve Saglk Endustrisi
ihracatinin Durumuna iliskin sektdrdeki
paydaslarin mevcut pozisyonunu ve gele-
cekteki yonelimlerini belirlemeye kaynak-
lik olusturacak kapsamli bir SWOT analiz
sunumu yapmistir. Bahse konu SWOT
analizinin temel bilesenleri asagida ozet-
lenmektedir.

DEiIK

GUCLU YONLER (Strengths):

B Cografi Konum ve Ulasim Kolayhg::
Tirkiye, Avrupa, Asya ve Afrika kitalarinin
kesisim noktasinda yer almasi ve uluslarara-
st hava ulagiminda 6nemli bir merkez olma-
si sayesinde, genis bir cografyadan hasta
ve misteri cekme potansiyeline sahiptir.
Avrupa, Asya ve Orta Dogu’'nun kesisim
noktasinda yer alan Tirkiye, 4-5 saatlik ugus
mesafesiyle 1,5 milyardan fazla kisiye erisim
saglamaktadir. Bu, hasta akigini kolaylastirir
ve lojistik avantaj saglar.

B Rekabetci Fiyat Avantaji: Tirkiye, bir-
cok gelismis Ulkeye kiyasla daha rekabetgi
fiyatlarla ylksek kaliteli saglik hizmetleri
ve Urlnleri sunabilmektedir. Turkiye, Av-
rupa ve ABD'ye kiyasla %50-70 daha du-
stk maliyetle ytksek kaliteli saglik hizmeti
sunmaktadir. Ornegin, bir sa¢ ekimi ope-
rasyonu Turkiye'de ortalama 2,000 USD
iken, ABD’de 10,000 USD'yi agsmaktadir.
Bu maliyet avantaji, ozellikle fiyat hassasi-
yeti ylksek hastalar icin cekici bir secenek
sunar. Bu fiyat avantaji, 6zellikle maliyet
duyarli pazarlarda 6nemli bir rekabet gtict
olusturmaktadir.

Tiirkiye'nin Saglk Turizmi Sektoriinii Giiglendiren Faktorler

Cesitli tibbi hizmetler
sunma

Devlet Destekleri

Saglik turizmini tesvik
eden hiikiimet tesvikleri

Nitelikli Personel

Deneyimli saglik
profesyonelleri

Modern Tesisler

Yiiksek kaliteli saglik
hizmetleri igin
uluslararasi
standartlarda hastaneler

Rekabetgci Fiyatlar

Benzer hizmetlere
kiyasla uygun maliyetli
tedaviler

Stratejik Konum

Avrupa ve Asya
pazarlarina yakinhk

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN
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DEiIK

Tiirkiye'nin Saghk Sektoriindeki Zorluklar

Uretim Kapasitesi

Yerli tiretim ve Ar-Ge
kapasitesinin
yetersizligi.

Pazar Bagimlilhig

Belirli pazarlara
bagimlilik ve ilgili riskler.

Pazarlama
Zorluklan

Etkinsizlik ve yetersiz
pazarlama biitgeleri.

B Nitelikli ve Uzmanlagsmis Saglik Pro-
fesyonelleri: Tirkiye'nin saghk turizmi
sektortindeki basarisinin temelinde nitelikli
saglik profesyonelleri kritik rol oynamakta-
dir. 2023 yilinda llkede toplam hekim sayisi
204.223'e ulagmistir; bunlarin 101.233'0
uzman, 54.899'u pratisyen, 48.091'i ise asis-
tan hekimdir. Her 1.000 kisiye yaklasik 2,39
doktor diismekte olup, hekim yogunlugu
kademeli olarak artmaktadir. Tiirk doktorla-
rinin yariya yakininin uzmanlik egitimi almis
olmasi ve dnemli bir kisminin Avrupa veya
ABD gibi tlkelerde egitim gérmesi, ulusla-
rarasl hasta glivenini desteklemektedir. Yo-
gun bakim gibi kritik alanlarda doktorlarin
yaklasik Ggte birinin yurt disi deneyimine
sahip olmasi, sektore uluslararasi diizeyde
deneyim kazandirmaktadir. Tirkiye'de 128
tip fakiltesi bulunmakta ve her yil yaklasik
15.000 yeni doktor mezun edilmektedir.
Bu tip fakiltelerinin bir balimi Ingilizce
egitim vermekte ve uluslararasi akreditas-
yon surecleriyle kalitesi denetlenmektedir.
Bu gliclu saglik altyapisi ve insan kaynadi
kapasitesi sayesinde Turkiye, uluslararasi
hastalar igin glvenilir ve cazip bir saglk
destinasyonu haline gelmistir.

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN

Mevzuat
Karmasikhg

Saglik mevzuatindaki
karmasiklik ve
uluslararasi
uyumsuzluk.

Denetim
Yetersizlikleri

Denetim stireglerindeki
yetersizlikler ve seffaflik
eksiklikleri.

Finansman ve tesvik
mekanizmalarinin
yetersizligi.

H Gelismis Saglik Altyapisi ve Teknolo-
jik Yatirimlar: Turkiye, modern hastane-
leri, tip merkezleri ve klinikleriyle gli¢li
bir saglik altyapisina sahiptir. Ulkede 44
JCI (Joint Commission International) ak-
reditasyonuna sahip hastane bulunmakta
olup, bu durum Tirkiye'nin kiresel stan-
dartlarda saglik hizmeti sunma kapasite-
sini gostermektedir. 2023 yili verilerine
gore, Turkiye'de toplam 1.566 hastane
bulunmaktadir. Bunlarin 933'U Saglik Ba-
kanligi'na bagli hastane, 565'i 6zel has-
tane ve 68'i Universite hastanesidir. Bu
kapsamli saglik altyapisi, Turkiye'yi saglk
turizmi agisindan 6nemli bir destinasyon
haline getirmektedir. Ayrica teknolojik
yatirimlar sayesinde tibbi cihaz ve sag-
lik teknolojileri strekli olarak gelismekte
olup, ozellikle biytk sehirlerdeki sag-
lik kuruluslarn uluslararasi standartlarda
hizmet sunmaktadir. Bu sayede Turkiye,
hasta glivenligi ve saglik hizmetleri kali-
tesi agisindan diinya ¢apinda rekabetgi
bir konumda yer almaktadir.

B Termal Kaynaklar ve Wellness Turiz-
mi Potansiyeli: Turkiye, zengin termal
kaynaklari ve dogal guzellikleriyle well-
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ness ve termal turizm agisindan 6nemli
bir potansiyele sahiptir. Sifali termal sular,
modern saglik tesisleri ve spa merkezle-
riyle birleserek hem yerli hem de yabanci
turistlere alternatif saglik turizmi olanaklari
sunmaktadir. Bu dogal kaynaklar, saglik
turizminin cesitliligini artirma ve yeni pa-
zarlara agilma firsati saglamaktadir. Ozel-
likle romatizmal hastaliklar, kas-iskelet
sistemi rahatsizliklari ve cilt tedavileri gibi
alanlarda termal tedaviler yaygin olarak
tercih edilmektedir. Turkiye'nin uluslarara-
si termal turizm pazarinda rekabet glictini
artirmasi hem yatirm hem de pazarlama
stratejileriyle desteklenerek stirdurtlebilir
bir blylime saglamaktadir.

B Kiiltiirel Miras ve Turistik Cekicilik: Tir-
kiye, zengin tarihi ve kilttrel mirasi, dogal
glzellikleri ve turistik cazibe merkezleriyle
saglik turizmi ile tatili birlestirmek isteyen
hastalar icin ¢ekici bir destinasyon olustur-
maktadir. Turkiye, zengin tarihi ve kulturel
mirasiyla (6rnegin, istanbul, Kapadokya,
Akdeniz kiyilar) saglik turistlerine tedavi
sonrasi tatil imké&ni sunar. Bu, hasta basi
harcamayi artirabilir ve daha uzun konak-
lamalarn tesvik edebilir. Kiltirel turizm ve
saglk turizmi sinerjisi, sektorin rekabet
glictinG artiran dnemli bir faktordar.

M Belirli Nis Alanlarda Artan Taninirhik: Tir-
kiye, 6zellikle dis tedavileri ve estetik cerrahi
gibi alanlarda uluslararasi pazarda giderek
daha fazla taninmaktadir. Yiksek kaliteli hiz-
metler, deneyimli uzmanlar ve uygun maliyet
avantajlari sayesinde, bu alanlarda Tirkiye
kiiresel saglik turizmi pazarinda glicli bir
konum elde etmistir. Bu nis alanlardaki ba-
sarinin sag ekimi, obezite cerrahisi, ortopedi
ve kardiyoloji gibi diger uzmanlik alanlarina
yayginlastirimasi, Turkiye'nin saglk turizmi
markasini daha da guiclendirebilir. Kaliteli hiz-
met standartlarinin korunmasi ve uluslararasi
hasta memnuniyetinin artirilmasiyla Turkiye,
saglik turizminde oncelikli destinasyonlardan
biri olma konumunu pekistirebilir.

DEiIK
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ZAYIF YONLER (Weaknesses):

B Mevzuat Karmasikligi ve Uluslararasi
Uyum Eksikligi: Tirkiye'deki saglik turiz-
mi ve saglik endustrisi mevzuat; yatirmei
acisindan kurumlar arasi ortak mevzuat
yetersizligi ve karmasik yapisi, yoruma
acik htikiimleri ve uluslararasi standartlar-
la tam uyumsuzlugu nedeniyle, sektoriin
gelisimini ve uluslararasi rekabet gictni
sinirlamaktadir.

B Denetim Mekanizmalarindaki Etkin-
lik ve Seffaflik Yetersizlikleri: Denetim
stireglerinin etkinligi, seffafligi ve hesap
verebilirligi konusunda gelistirme alanlari
bulunmaktadir. Kayit digi (merdiven alti/
kayit disi ve denetimsiz tretim) faaliyetlerin
denetimindeki yetersizlik, sektérin imajina
zarar vermektedir.

B Finansman ve Tesvik Mekanizmalari-
nin Kisithhgi ve Siireclerdeki Aksakhiklar:
Saglik turizmi ve saglik endUistrisi ihracatina
yonelik finansman ve tesvik mekanizmalari,
kapsam ve erisilebilirlik agisindan yetersiz
kalmaktadir. Tesvik basvuru ve geri 6de-
me sureglerindeki uzunluk, karmasiklik ve
seffaflik eksikligi, sektor temsilcilerini zor-
lamaktadir.

M Etkisiz Tanitim ve Pazarlama Stratejileri
ve Biitce Yetersizligi: Turkiye'nin saglik
turizmi ve saglik endustrisinin uluslararasi
tanitim ve pazarlama faaliyetleri, etkinlik,
koordinasyon ve stratejik odaklanma aci-
sindan gelistirme potansiyeline sahiptir.
Tanitim btgesinin yetersizligi ve “ucuzluk”
imajinin asilamamasi, sektoriin marka de-
gerini olumsuz etkilemektedir.

M Belirli Pazarlara Bagimhlik: Tirkiye, has-
ta kaynaklarinin %70’ini Orta Dogu, Avrupa
ve Orta Asya’'dan almaktadir. Bu pazar-
lardaki siyasi veya ekonomik istikrarsizlik
(6rnegin, Rusya-Ukrayna catismasi), hasta
sayisini ciddi sekilde etkileyebilir.

B Yerli Uretim ve Ar-Ge Kapasitesinin Ge-
listirilmesi Gerekliligi: Saglik endustrisinde
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DEiIK

Tirkiye'nin Saglk Turizmi Sektoriinii Glglendiren Faktorler

Kamu-0Ozel
Ortakliklari

Kamu ve 6zel
sektorler arasindaki
is birligi.

Kiiresel Pazar
Bilyiimesi
Saglk turizmi

pazarinin bilyiime
trendleri.

Giiglendirilmis
Saghik Turizmi -
Yurtdigi is Sektorii ;ZII('H:E:-
Birlikleri I$
Uluslararasi Saglik hizmetlerinde

ortakliklarin nemi.

yenilikgi
teknolojilerin roli.

Nis
Uzmanliklar

Belirli tibbi alanlara
odaklanma.

yerli Gretim ve Ar-Ge kapasitesinin henliz
yeterli seviyede olmamasi, sektoriin disa
bagimliligini siirdiirmesine ve ihracat po-
tansiyelini sinirlamasina neden olmaktadir.

B Kalite Algisi ve Uluslararasi Giiven
Sorunlari (Belirli Pazarlarda): Turkiye'nin
saglik turizmi ve saglik endUstrisi Grlinlerinin
kalite algisi, bazi hedef pazarlarda yetersiz
kalabilmekte ve uluslararasi gliven sorunlari
yasanabilmektedir. “Merdiven alti” uygula-
malar ve denetim eksiklikleri, kalite algisini
olumsuz etkileyebilmektedir.

B Nitelikli insan Kaynagi ve Egitim Alt-
yapisi Gelistirme ihtiyaci: Saglik turizmi
ve saglk endustrisi sektorlerinin hizli ba-
ylUmesi ve uluslararasi rekabette basarili
olmasi icin, nitelikli ve uzmanlagmis insan
kaynag yetistirilmesi dnemli bir zorluk-
tur. Egitim altyapisinin glglendirilmesi ve
sektoriin ihtiyaclarina uygun programlarin
gelistirilmesi.

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN

FIRSATLAR (Opportunities):

B Kiiresel Saghk Turizmi Pazarinin Bii-
yiime Trendi: Dinya genelinde yaslanan
nifus, kronik hastaliklarin artisi ve yasam
beklentisinin ylkselmesi, kiresel saglik tu-
rizmi pazarinin sirekli blylimesine zemin
hazirlamaktadir. 2022 yilinda, kiiresel medi-
kal turizm pazarinin degeri 97 milyar dolara
ulasmistir. Oniimiizdeki yillarda, 6zellikle
Asya-Pasifik bélgesinde bu endistride
ylUksek biyime beklenmektedir. Tirkiye,
bu blylme trendini pazar payini artirarak
degerlendirebilir. 2022 yilinda, Turkiye'ye
gelen saglik turisti sayisi 1.381.807 kisi
olup, elde edilen gelir 2.206.750 bin ABD
dolari olarak gerceklesmistir. Bu biytme,
Turkiye icin 6nemli bir firsat sunmakta ve
sektoriin ihracat gelirlerini artirma potan-
siyelini ylkseltmektedir. Gelismis tlkelerde
artan saglik maliyetleri ve uzun bekleme
streleri, hastalarin uygun fiyatli ve kaliteli
alternatifler arayisini artirmakta ve Turkiye
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gibi destinasyonlara olan talebi yukselt-
mektedir. Bu durum, Tirkiye'nin saglik tu-
rizmi sektortinde rekabet glictinl artirarak,
uluslararasi pazarda daha gticli bir konuma
gelmesine katki saglamaktadir.

B Teknolojik Gelismeler ve Dijitallesme:
Tele-tip, yapay zeka, buyik veri analitigi,
giyilebilir teknolojiler ve dijital pazarlama
araclarindaki hizli gelismeler, saglik turizmi
ve saglik endUstrisi sektorlerinde yeni fir-
satlar yaratmaktadir. Robotik cerrahi, gen
terapisi gibi ileri teknolojilere yatinm, Tiir-
kiye'yi yenilik¢i bir saglk turizmi merkezi
haline getirebilir. Tele-tip ve uzaktan saglk
hizmetleri, uluslararasi hasta erisimini kolay-
lastirmakta ve mekan bagimsiz yeni hizmet
modelleri olusturmaktadir. Dijital pazarlama
ve sosyal medya, hedef pazarlara ulasmay:
kolaylastirmakta ve marka bilinirligini artir-
ma imkani sunmaktadir. Teknolojik altyapiya
yatinm yaparak ve dijitallesme sireglerini
benimseyerek, Turkiye, rekabet avantajini
gliclendirebilir ve yeni nesil saglik turizmi
trendlerine uyum saglayabilir.

B Nis Alanlarda Uzmanlagma ve Yiiksek
Katma Degerli Hizmetlere Yénelme Po-
tansiyeli: Tirkiye, dis tedavileri ve estetik
cerrahi gibi alanlardaki basarisinin yani sira,
onkoloji, kardiyoloji, ortopedi, organ nakli,
Ureme tedavileri ve yash bakimi gibi yliksek
katma degerli ve uzmanlik gerektiren nis
alanlarda blylme potansiyeline sahiptir. Bu
nis alanlara odaklanarak, yatirm yaparak ve
tanitim stratejilerini bu yonde gelistirerek,
Turkiye, hasta basina ortalama geliri arti-
rabilir ve kiresel pazarda daha rekabetgi
bir konuma gelebilir. Ozellikle, ileri tedavi
yontemleri, kisiye 6zel tip ve wellness odakli
yaklasimlar, gelecegin saglik turizmi trend-
lerini belirleyecektir ve Tirkiye bu alanlarda
oncu olabilir.

B Yurtdisi Yatinm ve is birlikleri ile Bii-
yiime imkanlar: Tiirk saglik kuruluslari
ve medikal firmalar, yurtdisi yatirm ve is
birlikleri yoluyla kiresel pazarda biylime

DEiIK

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN

firsatlarina sahiptir. Yurtdisinda hastane ve
klinik agmak, ortakliklar kurmak, teknoloji
transferi yapmak ve franchising anlasmalari
imzalamak, uluslararasi pazarlara erisimi
kolaylastirabilir ve marka bilinirligini arti-
rabilir. Uluslararasi hastanelerle ortakliklar
(6rnegin, JCI ile akreditasyon is birlikleri)
ve turizm kurullariyla paket tur anlagsmala-
r, gtvenilirligi artirabilir. Bu, hasta sayisini
ve harcamalarini artirabilir. Ozellikle, ge-
lismekte olan ulkelerde saglik altyapisi ve
hizmetlerine olan talep artisi, Tirk saglik
sektori icin onemli bir biylime potansiyel
sunmaktadir.

B Kamu ve Ozel Sektér is birligi ve
Destek Mekanizmalari ile Sektériin Ge-
listirilmesi: Tirkiye'de kamu ve ozel sek-
torlin saglik turizmi ve saglk endustrisinin
gelistirilmesi konusunda ortak bir vizyona
sahip olmasi ve destek mekanizmalarinin
artirlmasi, sektérin blytimesini hizlandi-
racak 6nemli bir firsattir. Devlet tesvikleri,
finansman destekleri, tanitim kampanya-
lari ve mevzuat dizenlemeleri, sektorin
rekabet glclnu artirabilir ve yatinm or-
tamini iyilestirebilir. Kamu ve 6zel sektor
arasindaki is birliginin glclendirilmesi ve
ortak stratejilerin belirlenmesi, sektorin
strdurdlebilir blytimesi icin kritik dnem
tagimaktadir.
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Tiirkiye'nin Saglik Turizmi Sektoriindeki Tehditler

Tiiketici Tercihleri

Degisen uluslararasi
hasta beklentileri.

Rekabetci ilkelerin
agresif pazarlama
stratejileri.

Saglik Krizleri @

Pandemilerin sektore
olan etkileri.

TEHDITLER (Threats):

B Uluslararasi Rekabetteki Artis ve Yeni
Oyuncular: Kiiresel saglk turizmi pazari,
yogun rekabet ortamina sahiptir ve strekli
olarak yeni oyuncular pazara girmektedir.
Tayland, Hindistan, Malezya, Gliney Kore,
Meksika, Kosta Rika ve Dogu Avrupa l-
keleri, Turkiye'nin en énemli rakipleri ara-
sinda yer almaktadir. Hindistan, Malezya
ve Tayland gibi ulkeler, rekabetgi fiyatlar
ve ylksek kaliteli hizmetlerle pazar payini
domine ediyor. Rekabette 6ne ¢ikmak igin,
Turkiye'nin kalite, inovasyon, marka dege-
ri ve musteri memnuniyeti gibi alanlarda
strekli gelisim gostermesi gerekmektedir.
Fiyat rekabetinin yani sira, deger odakli
rekabet stratejileri benimsenmelidir.

B Kiiresel Ekonomik Belirsizlikler ve Risk-
ler: Kuresel ekonomik krizler, enflasyon,
resesyon ve doviz kuru dalgalanmalari, sag-
lik turizmi ve saglik endustrisi sektorlerini
olumsuz etkileyebilir. Ekonomik belirsiz-
likler, hasta talebini azaltabilir, yatinmlari
erteletebilir ve sektorin finansal risklerini
artirabilir. Ekonomik risklere karsi dayanik-
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Artan Rekabet

Diger lilkelerden gelen
artan rekabet.

Ekonomik
Belirsizlikler
| |[] Ekonomik
dalgalanmalarin sektori
etkileme riski.
Jeopolitik
@g} Sorunlar

Bolgesel istikrarsizligin
etkileri.

ligr artirmak icin cesitlendirme stratejileri
benimsenmeli ve maliyet yonetimine 6zen
gosterilmelidir.

Bl Jeopolitik Belirsizlikler ve Bélgesel
istikrarsizhiklar: Tiirkiye'nin cevresindeki
jeopolitik belirsizlikler, bolgesel ¢atisma-
lar ve siyasi riskler, uluslararasi hasta ve
yatinmcilarin Turkiye'ye yonelik algisini
olumsuz etkileyebilir. Glvenlik endiseleri,
hasta talebini azaltabilir ve sektoriin imajina
zarar verebilir. Jeopolitik riskleri yonetmek
icin diplomatik iliskilerin gticlendirilmesi,
glvenlik dnlemlerinin artirilmasi ve algi y6-
netimi stratejileri uygulanmalidir.

B Saglik Krizleri ve Salgin Hastaliklar:
COVID-19 pandemisi, saglik krizlerinin ve
salgin hastaliklarin saglik turizmi ve kdre-
sel seyahat sektorini derinden etkileye-
bilecegini gostermistir. Gelecekteki salgin
hastaliklar, pandemiler ve saglik krizleri,
sektorin faaliyetlerini aksatabilir, hasta ta-
lebini azaltabilir ve bliyiik ekonomik kayip-
lara neden olabilir. Saglik krizlerine karsi
hazirlikli olmak, kriz yonetim planlari olus-
turmak, hijyen ve guivenlik standartlarini en
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Ust diizeye ¢ikarmak ve esnek is modelleri
benimsemek kritik Gnem tagimaktadir.

B Rekabetci Ulkelerin Pazarlama ve Tani-
tim Faaliyetleri: Rakip ulkeler, saglik turiz-
mi ve saglik endUstrilerini agresif bir sekilde
pazarlamakta ve bulyik butceler ayirmak-
tadir. Tayland, Hindistan, Malezya ve diger
rekabetci destinasyonlar, etkili tanitim kam-
panyalari, dijital pazarlama stratejileri ve
influencer marketing gibi araglar yogun bir
sekilde kullanmaktadir. Turkiye'nin tanitim
ve pazarlama biitgesini artirmasi, daha yara-
tici ve etkili stratejiler gelistirmesi ve dijital
kanallari etkin kullanmasi gerekmektedir.

Bl Degisen Tiiketici Tercihleri ve Beklen-
tileri: Uluslararasi hastalarin tercihleri ve
beklentileri strekli olarak degismektedir.
Kisisellestirilmis hizmetler, butlnsel saglik
yaklagimlari, wellness ve deneyim odakli
turizm, dijital saglk ¢éztimleri ve strduri-
lebilirlik, giderek daha fazla énem kazan-
maktadir. Tlrkiye'nin tiketici tercihlerindeki
degisimlere hizli bir sekilde uyum sagla-
masi, hizmet ve Urlnlerini bu yonde gelis-
tirmesi ve yeni trendlere oncilik etmesi
gerekmektedir.

B Nitelikli isglicii Gocii ve Beyin Gécii
Riski: Nitelikli saglk profesyonellerinin
(doktorlar, hemsireler, uzmanlar) yurtdisina
gog etme egilimi ve beyin goc riski, Tur-
kiye saglik sektorinin kalitesini ve rekabet
gliclinl olumsuz etkilemektedir. Saglik ca-
lisanlarinin calisma kosullarini iyilestirmek,
kariyer olanaklarini artirmak, tcret politika-
larini gézden gegirmek ve beyin goclni
onleyici stratejiler gelistirmek onemli bir
zorluktur.

Saglik turizmi, Turkiye ekonomisi ve saglik
sektori igin 6nemli bir potansiyele sahip
stratejik bir sektordir. Doviz geliri, istihdam
yaratma, bolgesel kalkinma, saglk sektori-
nin finansal strdarilebilirligi ve teknolojik
gelisimi gibi bircok alanda 6nemli katkilar
saglamaktadir. Turkiye, cografi konumu,
dogal ve kiltirel zenginlikleri, gelismis sag-
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lik altyapisi ve nitelikli saglik personeli ile
saglik turizmi alaninda énemli bir rekabet
avantajina sahiptir. Ancak, bu potansiyelin
tam olarak degerlendirilebilmesi icin reka-
betin artmasi, tanitim yetersizlikleri, kalite
standartlarinin strdurilebilirligi gibi zorluk-
larin agiimasi gerekmektedir. Onerilen stra-
tejilerin hayata gecirilmesiyle Turkiye, saglik
turizmi pazarinda daha giigli bir konuma
gelebilir ve tlke ekonomisine ve saglik sek-
térine daha fazla katki saglayabilir. Saglik
turizmi, Turkiye icin sadece ekonomik bir
firsat degil, ayni zamanda Ulkenin ulusla-
rarasi imajini ve marka degerini yikseltme
potansiyeline sahip énemli bir aractir.
Turkiye'nin saglik turizmi sektort, gugla
yonleri ve firsatlariyla biyimeye devam
ediyor, ancak zayif yonler ve tehditler bu
blylimeyi riske atabilir. Hasta basi harca-
manin 2020-2024 arasinda sabit kalmasi,
sektorlin daha ytksek katma degerli hiz-
metlere yonelmesi gerektigini gdsteriyor.
Kayit disi faaliyetler, uluslararasi standart-
lara uyum eksikligi, zayif tanitim ve yerli
tretim payinin distkligu gibi engeller, bu
potansiyelin tam olarak realize edilmesini
zorlastirmaktadir.
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DEiIK

SAGLIK TURIZMI KOMISYON RAPORLAR

1. SAGLIK TURiZMi STRATEJi
GELISTIRME KOMiISYONU RAPORU

Komisyon Odak Alani: Saglik turizmi sek-
térlntn uzun vadeli stratejilerinin gelisti-
rilmesi, Turkiye'nin kiresel saglik turizmi
pazarindaki konumunun gtiglendirilmesi,
rekabet avantajlarinin stirdarilebilir kilin-
masi ve sektoriin butlinctl gelisiminin des-
teklenmesi.

B Komisyon Uyeleri: Komisyon iyeleri, Tiir-
kiye'deki saglik turizmi ve saglik endustrisi
ihracatinin gelisimine katki saglayan farkli
sektorlerden 6nemli temsilcilerden olugsmak-
tadir. Bu komisyon, DEIK Saglik is Konseyi
Baskani Mehmet Altug'un moderatorligin-
de, USHAS Genel Miidiir(i Behliil Unver, Ti-
caret Bakanligi Uluslararasi Hizmetler Genel
Mudurligi’nden Ali Alperen Kagar, Medipol
Yonetim Kurulu Bagkani Orhan Gazi Yigitbasi,
Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi
Genel Mudurtd Gurhan Celik, TOBB Saglik
Turizmi Meclisi Bagkani Ozgtir Oztan, Giiven
Hastaneleri Genel Mudurl Korhan An, Alra
Danismanlik Kurucu Ortagi Tugba Ariz, Medi-
pol Saglik Grubu Yénetim Kurulu Uyesi Uygar
Ustiin ve Acibadem Saglik Grubu Yonetim
Kurulu Uyesi idris Sariaydin’dan olusmakta-
dir. Komisyon Uyelerinin detayli listesi ekte
(Ek1) sunulmaktadir.

Dr. Mehmet ALTUG
Moderator

idris sanaydin ()| 1] Behliil Unver

Uygar Ustiin [)(| Sa@Blik Turizmi N7 Ajj Alperen Kagar
STRATEJI

; GELISTIRME Orhan Gazi

Tugba Arz ()] Komisyonu [0 vigitbas

Korhan An (J{ 1) Giirhan Gelik

Ozgiir Oztan
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B Mevcut Durum Analizi:

Saglik Turizmi Strateji Gelistirme Komisyo-
nu, Turkiye'nin saglik turizmi sektériindn
mevcut durumunu kapsamli bir sekilde ana-
liz etmistir. Komisyon, Turkiye'nin ucuzluk
ve kolay erisilebilirlik imajinin baslangicta
sektor icin bir avantaj saglamis olsa da bu
stratejinin artik yeterli olmadigini ve sekto-
rin strddrilebilir biylmesi icin daha kap-
samli ve deger odakli bir stratejiye ihtiyac
duydugunu tespit etmistir.

1. imaj ve Alg: Tiirkiye, uluslararasi pazar-
da 6ncelikle dis tedavisi alaninda taninmak-
tadir. Ancak, onkoloji, kardiyoloji, ortopedi,
organ nakli gibi diger nis ve ylksek katma
degerli alanlarda tanitim ve farkindalik ca-
lismalari yetersiz kalmaktadir. Bu durum,
Tirkiye'nin saglik turizmi potansiyelinin sa-
dece bir boliminin degerlendiriimesine
ve sektoriin deger zincirinde ylkselmesinin
engellenmesine neden olmaktadir.

2. Tanittim ve Pazarlama Etkinligi: Yik-
sek butgeli tanitim faaliyetlerine ragmen,
beklenen etkili sonuglarin alinamamasi ve
bireysel tanitim cabalarinin sektorel bir-
liktelik olusturamamasi 6nemli bir sorun
olarak belirlenmistir. Kamu otoriteleri ara-
sindaki koordinasyon eksikligi ve tanitim
stratejilerinin farkl platformlarda daginik
olmasi, tanitim faaliyetlerinin etkinligini
azaltmaktadir.

3. Kalite ve Giiven Algisi: “Merdiven alt”
olarak adlandirilan kayit disi ve denetimsiz
Uretim yapan ve kalite standartlarini kar-
silamayan kurumlarin varligi, Turkiye'nin
saglik turizmi imajina zarar vermektedir.
Sertifikasyon ve denetim sistemlerindeki
yetersizlikler ve uluslararasi standartlara
uyum eksikligi, kalite ve gtiven algisini
olumsuz etkilemektedir.

4. Koordinasyon ve ls birligi: Bakanliklar
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arasl is birliginin yetersizligi ve paydaslarin
gorev ve sorumluluklarinin net olmamasi,
sektorin koordineli bir sekilde gelismesini
engellemektedir. Kurulun (Saglik Turizmi
Koordinasyon Kurulu) sadece tavsiye organi
olmasi ve yonetim ve icra yetkisinin bu-
lunmamasi, stratejik kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi stireclerini yavaglatmaktadir.

Oneriler ve Stratejik Eylemler:

Saglik Turizmi Strateji Gelistirme Komisyo-
nu, mevcut durum analizinden yola ¢ikarak,
Turkiye'nin saglk turizmi sektoriiniin stra-
tejik gelisimini destekleyecek ve rekabet
glicinU artiracak bir dizi temel gereklilik
ve Oneri gelistirmistir:

Genel ilkeler:

B Bakanlklar Arasi isbirliginin Giic-
lendirilmesi: Saglik Bakanhgi, Kultir ve
Turizm Bakanlgi, Ticaret Bakanligi ve Di-
sisleri Bakanligi basta olmak uzere ilgili
tim bakanliklar arasinda etkin is birligi ve
koordinasyonun saglanmasi kritik nem
tasimaktadir. Tim paydaslarin gorev ve
sorumluluklari netlestirilmeli ve ortak bir
stratejik vizyon olusturulmalidir.

B Kurumsal Yapinin Giiclendirilmesi: Sag-
lik Turizmi Koordinasyon Kurulu, sadece
tavsiye organi olmaktan ¢ikarilarak, yonetim
ve icra yetkisine sahip bir list makam haline
getirilmelidir. Kurul, gerektiginde atamalar
yapabilme yetkisine sahip olmali ve sektd-
rin stratejik yonlendirilmesinde merkezi bir
rol Ustlenmelidir.

B Koordinasyona Tabi Ana Temalar: Sek-
torln stratejik gelisiminde 6ncelikli olarak
ele alinmasi gereken ve koordinasyon ge-
rektiren ana temalar belirlenmistir:

B Denetim ve Mevzuat: Merdiven alti te-
sislerin ve kayit disi calisan hizmet saglayici-
larin denetimi artirilmali, vergi muafiyetleri
ve tesvikler yoluyla kayit digi faaliyetlerin
ontne gecilmelidir. Mevzuatin uluslararasi
standartlara uyumu saglanmali ve karma-
sikhgi azaltilmalidir. Her bir bakanligin ve
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kurumun ayri ayri mevzuat diizenlemesi ye-
rine Cumhurbaskanligi Hikimet sisteminin
de geregi olarak ortak ¢ikarilan ve birlikte
uygulanan mevzuatlar olarak diizenlenmesi
saglanmalidir.

B Buyiik Veri Analitigi: Saglk turizmi
sektorine iliskin blytk veri analitigi calis-
malari yapilarak, pazar trendleri, tiketici
davraniglari ve rekabet dinamikleri hakkinda
derinlemesine bilgi edinilmelidir. Bu veriler,
stratejik karar alma sireglerinde ve hedef
odakli pazarlama faaliyetlerinde kullanil-
maldir.

B Ulkeye Ozgii Stratejiler: Tirkiye'nin re-
kabet avantajlarini ve farkliliklarini 6n plana
cikaran ulkeye 6zgu stratejiler gelistiriimeli-
dir. Kiltirel miras, termal kaynaklar, cografi
konum gibi unsurlar stratejik bir sekilde
degerlendirilmelidir.

B izleme ve Degerlendirme: Sektoriin
gelisimi ve stratejilerin etkinligi dizenli
olarak izlenmeli ve degerlendirilmelidir.
KPI'lar (Anahtar Performans Géstergeleri)
belirlenerek, ilerleme ol¢llmeli ve stratejiler
gerektiginde gtincellenmelidir.

B Akreditasyon ve Standardizasyon: Sag-
lik hizmetleri ve tesislerinde uluslararasi
akreditasyon ve standardizasyon surecleri
tesvik edilmeli ve kalite glivence sistemleri
glglendirilmelidir. Turquality benzeri bir
kalite standardizasyon sistemi gelistirilerek,
Turkiye saglik turizmi markasinin itibarinin
artinlmasi saglanmalidr.

B Garantorliik Sistemi: Uluslararasi has-
talarin glivenini artirmak icin tibbi, mali ve
hukuki garantorlik sistemleri kurulmalidir.
B Uriin Cesitlendirme: Saglik turizmi iiriin
yelpazesi cesitlendiriimeli ve egitim turizmi,
termal turizm, geriatri, saglikli yaslanma ve

yasam hizmetleri gibi alanlar da sektore
dahil edilmelidir.

B Fiyatlandirma: Sektoriin rekabet gliclind
korumak ve haksiz rekabeti 6nlemek igin
Kamu Hizmet Tarifesinde getirilen taban
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fiyat uygulamalari hayata gecirilmelidir.
Fiyatlandirma politikalari, kalite ve deger
odakli bir yaklagimi desteklemelidir.

Odak Alanlar::

Bl Denetim ve Mevzuatin Giiclendirilmesi:
Merdiven alti tesisler ve kayit digi faali-
yetlerle etkin micadele edilmeli, mevcut
mevzuatin uluslararasi standartlara uyumu
artirlmali ve denetim mekanizmalari gtig-
lendirilmelidir.

B Reklam ve Stratejik Pazarlama: Ulke
bazli ihracat stratejileri belirlenmeli ve uy-
gulanmasi ve izlenmesi saglanmalidir. “HE-
AL IN TURKIYE” gibi platformlarla marka
degeri korunmali ve uluslararasi tanitim
faaliyetleri yogunlastirlmalidir. Tanitim ca-
lismalari, tiim paydaslar kapsayacak sekilde
planlanmalidir.

B Ulusal Akreditasyon Sisteminin Ge-
listirilmesi: Saglik hizmetleriyle sinirli kal-
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mayan, turizm ve diger hizmet sektorlerini
kapsayan kapsamli kabul edilirligi ve bilinir-
ligi yuksek bir ulusal akreditasyon sistemi
olusturulmalidir.

B Hedef Ulkelere Ozel Stratejiler: Hedef
ulkeler igin spesifik stratejiler olusturulmali
ve bu ulkelerde etkili tanitim faaliyetleri
gerceklestiriimelidir. Ulke, tirlin ve sek-
tor bazl 6l¢ilebilir ve izlenebilir hedefler
belirlenerek, kalite ve itibar 6n planda tu-
tulmalidir.

B Fiyatlandirma Politikalarinin Optimi-
zasyonu: Sektorlin rekabet gliclini koru-
yacak ve haksiz rekabeti dnleyecek taban
fiyat uygulamalari gelistirilmelidir.

B Veri isleme ve Analiz Altyapisinin Ku-
rulmasi: Uluslararasi standartlara uygun bir
veri yonetimi ve analiz altyapisi kurulmalidir.
Tum hastane ve tesislerin verileri birlestiri-
lerek raporlanmali, veri toplama ve isleme
streclerinde koordinasyon saglanmalidir.
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B Saglhk Turizmi is Birligi ve Uriin Cesit-
lendirme: Egitim turizmi, termal turizm, ge-
riatri, saglikli yaslanma ve yasam hizmetleri
gibi alanlarla Grin cesitliligi artirilmalidir.

B Garantérliik Sisteminin Olusturulmasi:
Tibbi, mali ve hukuki garantorlik sistemleri
kurulmahdir.

Eylem Plani ve Uygulama:

Saglik Turizmi Strateji Gelistirme Komisyo-
nunun Onerilerinin hayata gecirilmesi igin
asagidaki eylem plani gercevesinde hareket
edilmesi onerilmektedir:

S=DEi

Saglik Turizmi Strateji Gelistirme Komisyonu,
Turkiye'nin saglik turizmi sektoriniin stratejik
yol haritasini ¢cizmek ve rekabet gliciin artir-
mak icin kapsamli ve eyleme donlik oneriler
sunmustur. Bu dnerilerin hayata gegirilmesi,
sektorin strdurilebilir blylimesi, kalite algi-
sinin ylikselmesi ve uluslararasi pazarda lider
konuma gelmesi igin kritik neme sahiptir.

Etkin koordinasyon, kararli uygulama ve si-
rekli gelisim anlayisi ile hareket edildiginde,
Turkiye saglik turizmi sektériinde buyik ba-
sarilar elde etme potansiyeline sahiptir.

% o Sorumlu Kurum/ Tahmini Zaman Kaynak
Oncelikli Eylem : 2 -
Kuruluslar Cizelgesi Gereksinimi

Saghk.Turizmi . Cumhurbagkanligs,
Koor:dln.a?yon Kurulu'nun Saglik Bakanhgi, Kaltdr Kisa Vadeli Distk
Yetk|.l.er|n|n'l§rt|rll|:na5| ve Turizm Bakanligi
ve Giiclendirilmesi
"Heal in Turkiye” Marka
Degerini Koruma ve Turizm Bakanligi, DEIK, Orta Vadeli Orta
Uluslararasi Tanitim USHAS, Ozel Sektor
Kampanyalari Baglatiimasi
Ulusal Akreditasyon Saglik Bakanlig,
Sistemi Gelistirme Turizm Bakanhgi, Orta Vadeli Orta
Calismalari Baglatiimasi ilgili Sektor Birlikleri
Hedef Ulke ve Nis Alan Turizm Bakanligi, DEIK,
Odakl Pazarlama USHAS, Ozel Sektor, Orta Vadeli Orta
Stratejileri Olusturulmasi Disisleri Bakanligi
Veri isleme ve Analiz, Saglik Bakanhg,
Altyapisinin USHAS, TUIK, ilgili Orta Vadeli Yiksek
Giiclendirilmesi Teknoloji Firmalari
Regiilasyon Saglik Bakanhgi )
(Mevzuat lyilestirme) . . Orta Vadeli Orta

3 Ticaret Bakanligi, SGK
ve Denetim Reformu
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2. SAGLIK TURiZMi MEVZUAT VE
DENETIM KOMiSYONU RAPORU

B Komisyon Odak Alani: Saglik turizmi
sektorinl dizenleyen mevcut mevzuatin
degerlendirilmesi, uluslararasi standartlara
uyumun artiriimasi, denetim mekanizmala-
rinin etkinliginin gticlendirilmesi, yasal bos-
luklarin giderilmesi ve sektoriin seffafliginin
ve guvenilirliginin artiriimasi.

B Komisyon Uyeleri: Komisyon Uyeleri,
Turkiye'de saglik turizmi ve saglik endist-
risi ihracatinin gelisimine katki saglayan
farkli sektorlerden énemli temsilcilerden
olugsmaktadir. Bu komisyon, Lokman Hekim
Universitesi Saglk Yonetimi ABD baskani
ve Rektdr Yardimcisi Prof. Dr. ismet Sahin‘in
moderatorliglinde, Ercey Saglik Yonetim
Kurulu Baskani Abdulbesir Ceylan, USHAS
Uluslararasi Saglk Hizmetleri AS Genel
Muddr Yardimcisi Behiye Celiker, Bayindir
Saglik Grubu Genel Muduri Cem Talas,
Goc Idaresi Baskanligi Yabancilar Genel
Mudurd Fatih Ayna, Emekli Saglik Bakanligi
Mustesar Yardimcisi Huseyin Celik, Lok-
man Hekim Saglik Grubu Uluslararasi Hasta
Baskani ibrahim Bircan, Atlas Universitesi
Hastanesi Genel Mudurd Mehmet Hakan
Yarali ve Memorial Saglik Grubu Genel
Mudirt Murat Aydogan’dan olugsmakta-
dir. Komisyon Uyelerinin detayli listesi ekte
(Ek1) sunulmaktadir.

ismet SAHIN
Moderator

Hiseyin Celik (Y ébdlul besir
. eylan
Murat o~ . .. . _
Aydogan ()| Saghk Turizmi [)(] Behiye Celiker

MEVZUAT VE

Mehmet DENETIM -

Hakan Yarah Komisyonu (J CemTalas
ibrahim .
Bircan 1Y) Fatih Ayna
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B Mevcut Durum Analizi:

Saglk Turizmi Mevzuat ve Denetim Ko-
misyonu, Turkiye'deki saglik turizmi mev-
zuatinin mevcut durumunu ve denetim
streclerini detayli bir sekilde incelemistir.
Komisyon, mevzuatin kapsaminin genis ol-
makla birlikte, uluslararasi uyum, uygulama
etkinligi ve guncellik acisindan 6nemli ek-
siklikler barindirdigini tespit etmistir.

1. Uluslararasi Standartlara Uyum Eksik-
ligi: Turk saghk turizmi mevzuatinin, ulus-
lararasi kabul gérmus standartlar (AB, JCI,
WHO) ile tam uyum saglamamasi, sekto-
rin kiresel rekabet gliclini sinirlamaktadir.
Ozellikle, AB Giimriik Birligi glincellemesi
kapsaminda, hizmet ihracatinin kapsama
alinmasi ve AB normlarina uyumlu hale
getirilmesi gerekliligi 6nem arz etmekte-
dir. GDPR gibi uluslararasi veri glvenligi
dizenlemeleriyle sinirli uyum séz konusu
olmasi da eksiklik olarak degerlendirilmistir.

2. Mevzuatin Karmasikhgi ve Uygulama
Zorluklan: Mevzuatin karmasik yapisi ve
yorum farkliliklarina acik olmasi, 6zellikle
kiiclk ve orta olgekli saglik hizmet sunucu-
larini (KOBI) zorlamaktadir. Mevzuat uyum
ve denetim sureglerinin karmasikhigi, KO-
Bi'lerin rekabet dezavantaji yasamasina ve
hatta kayit disina yonelmesine neden ola-
bilmektedir. Bakanlik ve baglh kuruluglar ile
Cumbhurbaskanligi politika kurullari arasinda
ortak bir stratejik mevzuat uyum cergevesi
olusturulmasi ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir.

3. Denetim Mekanizmalarinin Etkinligi:
Denetim sureclerinin merkezi yonetim al-
tinda yurdtilmesi prensipte olumlu olmakla
birlikte, etkinlik ve kapasite artinmi konu-
sunda gelistirme potansiyeli bulunmaktadir.
Dijital denetim ve izleme platformlarinin
eksikligi, denetim slreclerinin verimliligini
ve seffafligini olumsuz etkilemektedir.

4. Kayit Disi Sektoriin Denetim Yetersiz-
ligi: Kayit disi (merdiven alti) saglik hizmeti
sunucularinin denetimi yetersizdir. Bu du-
rum, haksiz rekabete yol agmakta, hasta
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glvenligini riske atmakta ve Ulkenin saglik
turizmi itibarini zedelemektedir. Kayit disi
sektoriin denetimindeki yetersizlik ve ihmal,
tlkenin uluslararasi alandaki imajini olumsuz
etkilemektedir.

5. Kamu Kurumlari Arasi Koordinasyon
Eksikligi: Saglik turizmi ile ilgili kamu ku-
rumlari arasinda gorev, rol ve sorumlu-
luklarda ciddi bir karmasa yasanmaktadir.
Bakanliklar arasinda gorev dagilimi ve ortak
koordinasyon ve mevzuat eksikligi, sekto-
rin butincdl bir yaklagimla yonetilmesini
zorlastirmaktadir.

6. Tedavi Sonrasi Siireclerdeki Mevzu-
at Eksiklikleri: Uluslararasi hasta haklarini
destekleyen hikimlerin eksikligi ve vize
basvurularinda koordinasyon sorunlari ya-
sanmaktadir. Gé¢ Idaresi tarafindan talep
edilen taahhutler ve yillik 10-12 bin vize
basvurusunun slreci daha etkin hale ge-
tirilebilir.

7. Veri Giivenligi ve Hasta Gizliligi: Hasta
glivenligi ve veri gizliligi alanlarinda iyiles-
tirme ihtiyaci bulunmaktadir. GDPR gibi
uluslararasi veri gtivenligi standartlarina
uyumun artirilmasi gerekmektedir.

B Oneriler ve Stratejik Eylemler:

Saglik Turizmi Mevzuat ve Denetim Komis-
yonu, mevcut durum analizine dayanarak,
mevzuat ve denetim alaninda asagidaki te-
mel Oneri ve stratejik eylemleri gelistirmistir:

1. Mevzuatin Uluslararasi Standartlara
Uyumunun Artirilmasi:

e AB, JCI, WHO standartlari ve GDPR gibi
uluslararasi veri givenligi dizenlemeleri
ile tam uyum saglanmalidir. Mevzuat, bu
standartlara gore giincellenmeli ve yeni-
lenmelidir.

* AB Glimriik Birligi miizakereleri kapsamin-
da, hizmet ihracatinin kapsama alinmasi ve
AB normlarina uyumlu hale getirilmesi igin
aktif rol alinmalidir.

2. Mevzuatin Basitlestirilmesi ve Uygu-
lama Kolayliginin Saglanmasi:

DEiIK
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® Mevzuatin karmasikligi azaltilmali, yorum
farkliliklarini giderecek sekilde netlestiril-
meli ve basitlestirilmelidir.

» KOBI'lerin mevzuat uyumunu kolaylasti-
racak rehberler, egitimler ve destek meka-
nizmalari olusturulmalidir.

3. Denetim Mekanizmalarinin Giiclendi-
rilmesi ve Etkinliginin Artinlmas::

e Cumhurbasgkanhgi hikimet sisteminin
gerekliligi olarak bakanlik ve kamu kurum-
larinin ortak mevzuat hazirlanmasi, uygulan-
masi ve denetlenmesi konusunda esgidim
icinde galismasi saglanmalidir.

* Denetim stiregleri merkezi yonetim altinda
yuritilmeye devam edilmeli, ancak etkinlik,
seffaflik ve verimlilik artinlmahdir.

* Dijital denetim ve izleme platformlari ge-
listirilerek devreye alinmalidir. Bu platform-
lar, veri toplama, analiz, raporlama ve risk
degerlendirme sureclerini desteklemelidir.

¢ Denetim streclerine sektor temsilcilerinin
katilimi saglanarak, seffaflik ve verimlilik
artinlmalidir.

* Risk tabanli denetim modeli uygulanarak,
riskli alanlara ve kuruluslara odaklanilmalidir.

* Denetim sonuglari ve raporlar seffaf bir
sekilde kamuoyu ile paylasiimali, hesap
verebilirlik artiriimalidir.

4. Kayit Disi Sektérle Etkin Miicadele:

e Kayit digi faaliyetlerin dniine gegmek icin
vergi muafiyetleri, istisnalar ve ciro bazli teg-
vikler gibi ekonomik araclar kullaniimalidir.

e Denetimler siklastirilmali ve etkinligi arti-
rilmali, kayit digi faaliyet gosteren kurulugla-
ra karsi caydirici yaptirimlar uygulanmalidir.

e Kayit disi faaliyetlerin riskleri ve olumsuz
etkileri konusunda kamuoyu farkindalig
artinlmalidir.

5. Kamu Kurumlan Arasi
Koordinasyonun Giiclendirilmesi:

* Bakanlik ve kurumlarin ortak mevzuat ha-
zirlamasi, uygulanmasi ve denetlenmesi
streglerine baslanmalidir.
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e Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu glic-
lendirilerek, Cumhurbaskanligi genelgesine
doénustirilmeli ve glincellenmelidir. Kuru-
lun yetki ve sorumluluklari netlestirilmeli ve
etkin calismasi saglanmalidir.

* Bakanliklar arasi is birligi protokolleri olus-
turularak, goérev dagilimi ve koordinasyon
mekanizmalari netlestiriimelidir.

* Ortak veri tabanlari ve bilgi paylasim sis-
temleri kurularak, kurumlar arasi bilgi akisi
hizlandirilmalidir.

6. Tedavi Sonrasi Siireglerin lyilestirilmesi
ve Hasta Haklarinin Giiclendirilmesi:

e Uluslararasi hasta haklarini destekleyen
hikimler mevzuata dahil edilmelidir.

* \/ize basvurularinda koordinasyon sorun-
lari ¢ozllmeli, stirecler basitlestiriimeli ve
hizlandinimalidir. Gég idaresi ile is birligi
artirlmalidir.

Sorumlu Kurum/

Oncelikli Eylem

DEiIK

* Hasta bilgilendirme ve danismanlik hiz-
metleri gelistirilerek, tedavi 6ncesi, sira-
s ve sonrasi sireclerde hastalara destek
saglanmalidir.

7. Veri Giivenligi ve Hasta Gizliliginin
Saglanmasi:

® GDPR gibi uluslararasi veri giivenligi stan-
dartlarina tam uyum saglanmali ve mevzuat
glincellenmelidir.

e Saglik kuruluslarinda veri giivenligi po-
litikalari ve prosediirleri olusturulmali ve
uygulanmalidir.

® Personel egitimleri ile veri glivenligi ve
hasta gizliligi konusunda farkindalik arti-
rilmalidir.

Eylem Plani ve Uygulama:

Saglik Turizmi Mevzuat ve Denetim Komis-
yonu'nun &nerilerinin hayata gecirilmesi igin
asagidaki eylem plani gergevesinde hareket
edilmesi 6nerilmektedir:

Tahmini Zaman Kaynak Gereksinimi

Kuruluslar Cizelgesi (Genel)

Saghk Turizmi lus] Saglik Bakanhgi,
Mev:uat;nln Uluslararas: Ticaret Bakanlig, Orta Vadeli Orta
Star.i a.rt ara Uyumu Adalet Bakanlig
Projesi Baslatilmasi
Dijital Denetim ve izleme . o
Platformu Gelistirme ve Saglk B.z?\ke?nllgu llgili Orta Vadeli Yiksek
Devreye Alma Projesi Teknoloji Firmalari
Kayit Disi Saghk Hizmeti Saglik Bakanlig,
Sunuculariyla Miicadele Maliye Bakanhgy, igis- )
Stratejisi ve Eylem Plami leri Bakanhgi, Emniyet Orta Vadeli Orta
Olusturulmasi Genel Mudurlugi
Saghk Turizmi Koordinas-
yon Kurulu’nun Giiglendiril- | Saglk Bakanlg, ) o
mesi ve Cumhurbagkanhg Cumhurbagkanligs Kisa Vadeli Disiik
Genelgesi Hazirhg
Bakanliklarin Ortak Mevzuat Sadlk Bakanhs
Hazirlamasi, Mevzuat Basit- agiik bakaniigl, B

: f Ticaret Bakanhgi Orta Vadeli Orta
lestirme ve KOBI Uyumunu Sektsr Birlikleri !
Kolaylastirma Calismalari extor Birliklert
Hasta Haklan ve Teda- Saglik Bakanhgi, Gog
vi Sonrasi Siireclerin idaresi Bagkanligr, Orta Vadeli Orta
iyilestirilmesi Projesi Sektor Birlikleri

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN
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Saglik Turizmi Mevzuat ve Denetim Ko-
misyonu, Turkiye saglik turizmi sektérinln
strdurllebilir ve guvenilir bir sekilde ge-
lisimi icin mevzuat ve denetim alaninda
kritik 5Gneme sahip kapsamli 6neriler sun-
mustur. Bu 6nerilerin hayata gecirilmesi,
uluslararasi standartlara uyumlu, seffaf ve
etkin bir mevzuat ve denetim sistemi olus-
turulmasina, kayit disi sektorle miicadeleye,
hasta glivenliginin artirilmasina ve sektorin
itibarinin gliclenmesine dnemli katki sag-
layacaktir. Kararli bir uygulama ve paydas-
lar arasi is birligi ile Turkiye, saglik turizmi
mevzuati ve denetimi alaninda 6rnek bir
tlke haline gelebilir.

3. SAGLIK TURiZMi FINANSMAN VE
TESViIK KOMiISYONU RAPORU

B Komisyon Odak Alani: Saglik turizmi
sektoriinde finansmana erigimin kolaylasti-
rilmasi, ihracati tesvik eden mekanizmalarin
gelistirilmesi, mevcut tesvik sistemlerinin
etkinliginin artinlmasi, yatirrm ortaminin
iyilestirilmesi ve sektorin finansal strdu-
rilebilirliginin desteklenmesi.

B Komisyon Uyeleri: Komisyon Uyeleri,
Turkiye'de saglik turizmi ve saglik endust-
risi ihracatinin gelisimine katki saglayan
farkl sektorlerden 6nemli temsilcilerden
olusmaktadir. Bu komisyon, TOBB Saglk
Turizmi Meclisi Meclis Bagkan Yardimcisi
Genco Cetinkanat’in moderatorliglinde
Kog¢ Healthcare Genel Muduri Asli Degir-
menci, Batigoz Saglik Grubu Yonetim Kurulu
Baskani Biilent Soyler, Medipol Saglik Grubu
Mali isler Direktorii Cigdem Ayten, Anadolu
Saglik Merkezi Hastanesi Pazarlama ve s
Gelistirme Direktérii Handan isman Bese, ,
Ticaret Bakanligi Daire Bagkani Osman Acisu,
Liv Hospital Saglik Turizmi Direktori Selen
Basic Aktas, Turkiye Hastanesi Saglik Turizmi
Koordinatérii Semra Kaya ve Hizmet Ihra-
catgilari Birligi Yonetim Kurulu Uyesi Uzeyir
Isik'tan olusmaktadir. Komisyon Uyelerinin
detayl listesi ekte (Ek1) sunulmaktadir.

DEiIK
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Genco Cetinkanat
Moderator

Uzeyir Isik

( Saghk Turizmi

Semra Kaya

FINANSMAN ve F
Selen Basic TESVIK Handan isman
Aktag “ Komisyonu Bese

Ash

Osman Acisu “ " Degirmenci

B Mevcut Durum Analizi:

Saglik Turizmi Finansman ve Tesvik Komis-
yonu, Turkiye'deki saglik turizmi sektori-
nin finansman ve tesvik mekanizmalarini
kapsamli bir sekilde degerlendirmistir. Ko-
misyon, dnemli ilerlemeler kaydedilmis ol-
makla birlikte, stireclerin daha etkin, seffaf
ve kullanici dostu hale getirilmesi icin ge-
listirme alanlari oldugunu tespit etmistir.

1. Tesvik Geri Odeme Siireglerinin Uzun-
lugu ve Seffafligi: Geri 6deme prosediir-
lerinin uzun strmesi ve seffaflik eksikligi,
tesviklerin etkinligini azaltmakta ve sektor
temsilcilerinde guvensizlik yaratmaktadir.
Sureglerin daha 6ngérilebilir, seffaf ve hizli
hale getirilmesi gerekliligi vurgulanmistir.

2. Tesvik Bagvuru Siireclerindeki iletisim
Eksiklikleri: Tesvik basvuru streclerinde
yasanan iletisim eksiklikleri, streclerin ya-
vaslamasina ve yanlis anlamalara neden
olmaktadir. Hizmet ihracatcilar Birligi (HiB)
ile yakin iletisim kurulmasinin ve bilgi pay-
lagiminin artirlmasinin dnemi belirtilmistir.

3. Tesvik Limitleri ve Oranlarinin Yeter-
sizligi: Turquality ve Marka Destegi gibi
tegviklerin Ust limitleri glincellenmis olsa da
mevcut tegvik oranlarinin (%23) hedeflenen
seviyeye ulasmadigi ve sektorin ihtiyaglarini
tam olarak karsilamadigi degerlendirilmistir.
Tesvik limitlerinin ve oranlarinin artirilmasi ve
sektorlin stratejik onceliklerine gore yeniden
dlzenlenmesi gerekliligi vurgulanmistir.
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4. Biirokratik Yiik ve islemlerin Karmasgik-
hgi: Tesvik basvuru ve geri 6deme siiregle-
rindeki burokratik islemlerin karmasikligi ve
evrak yiikii, 6zellikle KOBI'ler icin ciddi bir
engel olusturmaktadir. Streclerin basitles-
tirilmesi, dijitallestiriimesi ve evrak yikinin
azaltilmasi dnem arz etmektedir.

5. Terciimanlik Seviyesi ve Tesvik Kapsa-
mi: Tercimanlar igin talep edilen Tiirkge ye-
terlilik sinavi seviyesinin (C1) ylksek oldugu
ve B2 seviyesine dusurilmesinin tesviklere
erisimi kolaylastiracagi 6nerilmistir. Tercl-
manlik giderlerinin tesvik kapsamina dahil
edilmesi de degerlendirilmesi gereken bir
konu olarak belirtilmistir.

6. Reklam ve Tanitim Desteklerinde
Kisitlamalar ve Biirokratik Yiik: Sosyal
medya platformlarinin (Facebook, Google
vb.) Turkiye'de resmi varliklarinin olmamasi,
faturalandirma sireclerinde burokratik ytk
olusturmaktadir. Reklam ve tanitim faaliyet-
lerinin tesvik kapsaminin genisletilmesi ve
burokratik engellerin azaltiimasi gerekliligi
vurgulanmistir.

7. Tesvik Kontrol Mekanizmalarinin Ge-
listirilmesi ihtiyaci: Tesviklerin etkinligini
dlgmek ve geri bildirim mekanizmalarini
gelistirmek icin daha somut ve sonug odakli
bir tegvik kontrol mekanizmasi olusturulmasi
onerilmistir.

B Oneriler ve Stratejik Eylemler:

Saglik Turizmi Finansman ve Tesvik Komis-
yonu, mevcut durum analizine dayanarak,
finansman ve tesvik alaninda asagidaki
temel Gneri ve stratejik eylemleri gelistir-
mistir:

1. Tesvik Geri Odeme Siireglerinin lyiles-
tirilmesi ve Seffafligin Artinlmasi:

* Geri 6deme proseduirleri basitlestirilmeli,
hizlandirimali ve daha seffaf hale getirilme-
lidir. Dijital platformlar kullanilarak stiregle-
rin takibi kolaylastirlmalidir.

e Geri 6deme takvimleri dnceden ilan edil-
meli ve uygulanmalidir. Stire¢ hakkinda di-

DEiIK
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zenli bilgilendirme yapilmalidir.

* Tesvik basvuru ve geri 6deme sireclerine
iliskin kullanici dostu rehberler ve bilgilen-
dirme materyalleri hazirlanmalidir.

e Yurt disi hasta kabultinde kullanilan 6zel
saglik sigortasi poligeleri veya uluslararasi
anlagsmalara dayali sigorta entegrasyonu
tesvik kapsamina dahil edilmelidir. Bu adim,
hem saglik sigortasi sisteminin sektore en-
tegre olmasini saglayacak hem de uluslara-
rasi hastalarin glivenini artiracaktir.

2. Tesvik Basvuru Siireclerinde iletisimin
Giiclendirilmesi:

e Hizmet ihracatcilar Birligi (HIB) ile sektor
temsilcileri arasindaki iletisim dizenli ve
etkin hale getirilmelidir. Ortak platformlar,
bilgilendirme toplantilari ve iletisim kanal-
lar olusturulmalidir.

* HiB web sitesindeki giincellemeler diizen-
li olarak takip edilmeli ve sektor temsilcileri
bilgilendirilmelidir.

e HiB'in tesvikler konusunda destek sun-
maya aglik oldugu sektor temsilcilerine net
bir sekilde iletilmeli ve gliven ortami olus-
turulmahdir.

3. Tesvik Limitleri ve Oranlarinin Artiril-
masi ve Stratejik Onceliklere Gére Dii-
zenlenmesi:

¢ Turquality ve Marka Destegi gibi tesvik-
lerin Ust limitleri ve oranlari sektorin ihti-
yaglar dogrultusunda artirilmalidir.

e Tesvikler, sektorln stratejik onceliklerine
(nis alanlar, ytksek katma degerli hizmetler,
dijitallesme vb.) gore yeniden diizenlenmeli
ve odaklanmalidir.

* Tegviklerin kapsami genisletilerek, tercu-
manlik giderleri, reklam ve tanitim faaliyet-
leri (sosyal medya dahil), personel egitim
giderleri gibi alanlar da dahil edilmelidir.
4. Biirokratik Yiikiin Azaltiimasi ve islem-
lerin Dijitallestirilmesi:

® Tesvik basvuru ve geri 6deme slreglerin-
deki burokratik islemler basitlestiriimeli ve
evrak yuki azaltilmalidir.
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e Tim suregler mimkin oldugunca dijital
platformlara tasinmali ve e-devlet enteg-
rasyonu saglanmalidir.

* Tek pencere sistemi uygulamasi ile bas-
vuru ve takip slregleri kolaylastinimalidir.

5. Tercimanlik Seviyesi ve Tesvik Kapsa-
minin Genisletilmesi:

* Terclimanlar icin talep edilen Tirkge ye-
terlilik sinavi seviyesi C1'den B2'ye dusu-
ralmelidir.

e Terclimanlik giderleri tesvik kapsamina
dahil edilmelidir.

6. Reklam ve Tanitim Desteklerindeki
Kisitlamalarin Kaldirilmasi ve Bilirokratik
Engellerin Azaltilmasi:

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN

® Reklam ve tanitim faaliyetleri igin ayrilan
tesvik bltgesi artinlmali ve kapsami genis-
letilmelidir.

* Sosyal medya platformlarina yonelik
faturalandirma slreclerindeki burokratik
engeller kaldirlmali ve alternatif ¢céziimler
(6rn. araci kurumlar) degerlendirilmelidir.

7. Tesvik Kontrol Mekanizmalarinin Ge-
listirilmesi ve Etkinliginin Artirlmasi:

e Tesviklerin somut geri bildirimler ve so-
nuglara dayali oranlarla verilmesi 6neril-
mektedir. Performans odakli tesvik sistemi
gelistirilmelidir.

* Tesviklerin etkinligi ve sektore katkisi di-
zenli olarak 6lctlmeli ve degerlendirilmeli-
dir. Etki analizleri yapilmalidir.
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® Geri bildirim mekanizmalari olusturularak
sektor temsilcilerinin gorisleri alinmali ve
tegvik sistemi strekli olarak iyilestirilmelidir.

8. Finansmana Erisim Kolayhginin Sag-
lanmasi ve Alternatif Finansman Model-
lerinin Gelistirilmesi:

* HiB Uyeligi sayesinde ihracat Kredisi ve
Eximbank araciligiyla finansmana erisim
kolaylastiriimis olsa da bu mekanizmala-
rin daha yaygin ve etkin kullanimi tesvik
edilmelidir.

* |G AS teminat destegi ile tegviklerin da-
ha erisilebilir hale getirilmesi uygulamasi
yayginlastirilmalidir.

e Alternatif finansman modelleri (faktoring,
leasing, KOBI kredileri vb.) konusunda sek-
tor temsilcileri bilgilendirilmeli ve destek-
lenmelidir.

Sorumlu Kurum/

Oncelikli Eylem

S=DEi

H Eylem Plani ve Uygulama:

Saglik Turizmi Finansman ve Tesvik Komis-
yonu'nun onerilerinin hayata gecirilmesi igin
asagidaki eylem plani gergevesinde hareket
edilmesi 6nerilmektedir:

Saglik Turizmi Finansman ve Tesvik Komis-
yonu, Turkiye saglk turizmi sektorintn fi-
nansal strdirllebilirligi ve rekabet glictintin
artirlmasi igin kapsamli ve eyleme doniik
oneriler sunmustur. Etkin bir finansman ve
tesvik sistemi, sektorliin yatinm ¢ekmesini,
inovasyonu tesvik etmesini, ihracatini artir-
masini ve kiiresel pazarda daha gticli bir
konuma gelmesini saglayacaktir. Onerilerin
kararli bir sekilde uygulanmasi ve sektor
paydaslari ile yakin is birligi icerisinde ha-
reket edilmesi, hedeflere ulasmada kritik
rol oynayacaktir.

Tahmini Zaman Kaynak Gereksinimi

Kuruluslar Cizelgesi (Genel)

T?'_§Vik G'er"i Qc!eme. . . Ticaret Bakanligi,
Sreglerinin yilestirimesi | g i Orta Vadeli Orta
‘F”e P"',ta estiriimesi Teknoloji Firmalari

rojesi
Tesvik Limitleri ve Oran- . .
larinin Artirilmasi ve Tlca'ret Bakanll.gl, Orta Vadeli Diisiik
Stratejik Onceliklere Gére Hazine ve M.ahye & vedel us
Diizenlenmesi Calismasi Bakanlg, HIB
Biirokratik Yiikiin
Azaltil Tesvik ) -
B::v;::assé;ed;?;; Ticaret Bakanhgi, HIB Kisa Vadeli Dustik
Basitlestirilmesi Projesi
Tesvik Kontrol ve ) 3
Etki Degerlendirme Ticaret Bakanlig, )
Mekanizmasi HIB, Bagimsiz Dene- Orta Vadeli Orta
Gelistirilmesi Projesi tim Kuruluslan
Flnansmana. Erf§|m Kolayhg HIB, Eximbank, . o
ve Alternatif Finansman KGF. Bankalar Birlici Kisa Vadeli Dustk
Modelleri Tanitim Programi ' 9
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4. SAGLIK TURIZMi TANITIM VE
PAZARLAMA KOMiSYONU RAPORU

B Komisyon Odak Alani: Tirkiye saglik
turizmi sektorliinin uluslararasi arenada
etkin tanitim ve pazarlamasinin yapiimasi,
marka degerinin artirilmasi, hedef pazarla-
ra yonelik stratejilerin gelistirilmesi, dijital
pazarlama araglarinin kullanimi, alg yo6-
netiminin saglanmasi ve sektoriin rekabet
glcunln artirlmasi.

B Komisyon Uyeleri: Komisyon Uyeleri,
Turkiye'de saglik turizmi ve saglik endist-
risi ihracatinin gelisimine katkida bulunan
farkli sektorlerden énemli temsilcilerden
olusmaktadir. Biruni Universitesi Tip ve
Dis Hekimligi Fakdltesi Hastaneleri Genel
Muduri Serap Kilerci Ulusal'in moderator-
lGglnde; BP Klinik Yonetim Kurulu Bagkani
Berrin Pehlivan, istanbul Cerrahi Hastanesi
Genel Mudird Kagan Kog, Dentakay Agiz
ve Dis Yonetim Kurulu Bagkani Ersin Poroy,
Guven Hastaneleri Pazarlama Direktord Esil
Halit Cilt, Memorial Saglik Grubu Pazarlama
ve Kurumsal iletisim Direktorii Hiiseyin Ce-
vahir S6nmez ve Tlrkiye Hastanesi Yurtdisi
Pazarlama Mudura Selim Sendallar Gyeleri
arasinda yer almaktadir. Uyelerin detayli
listesi “Ek 1" olarak sunulmaktadir.

Serap Kilerci Ulusal
Moderator

Selim
Sendallar

Berrin
Pehlivan
Saglik Turizmi

TANITIM ve
Hiiseyin Cevahir PAZA,R LAMA 1] Kagan Kog
sénmez Komisyonu

Esil Halit Cilt Ersin Poroy

DEiIK
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B Mevcut Durum Analizi: Komisyon, Tur-
kiye saglik turizmi sektortindeki tanitim ve
pazarlama faaliyetlerini detayl olarak de-
gerlendirirken; 6nemli bitgeler ayrilmasina
ragmen calismalarin etkinlik, koordinasyon
ve stratejik odaklanma acisindan gelisti-
rilmeye muhtag oldugunu tespit etmistir.

1. "Ucuzluk” imajinin Asilamamasi ve
Kalite Algisinin Zayiflamasi: Tirkiye, ulus-
lararasi saglik turizmi pazarinda “ucuz ve
kolay erisilebilir” imajiyla 6ne ¢cikmaktadir.
Baslangicta avantaj saglayan bu tutum, sek-
toriin potansiyelini tam yansitmamakta ve
kalite algisini dustirmektedir. Yiksek kaliteli
saglik hizmetlerinin vurgulanmasi, bu algi-
nin glclendirilmesine katki saglayacaktir.

2. Nis Alanlarda Tanitim Yetersizligi: Av-
rupa’da Turkiye, dis tedavisi konusunda
taninirken; onkoloji, kardiyoloji, ortopedi,
organ nakli gibi diger nis ve ylksek katma
degerli hizmet alanlarinda tanitim yetersiz
kalmaktadir. Bu durum, s6z konusu alan-
lardaki potansiyelin degerlendiriimesi icin
hedefe yonelik stratejilerin gelistiriimesini
gerektirmektedir.

3. Tanttim Calismalarinin Etkisizligi ve
Koordinasyon Eksikligi: Yiksek bitceli ta-
nitim faaliyetlerine ragmen beklenen etkili
sonugclara ulagilamamakta; bireysel tanitim
cabalari sektorel birliktelik saglayamamak-
tadir. Ayrica, kamu otoriteleri arasindaki
koordinasyon eksikligi ve farkli platform-
larda dagilan stratejik paylagimlar, tanitim
faaliyetlerinin verimliligini azaltmaktadir.

4. "Merdiven Alti” Kurumlarin imaj Zara-
ri: Kalite standartlarini karsilamayan “mer-
diven alti” kurumlarin varligi, Turkiye'nin
saglik turizmi imajina zarar vermekte; bu
nedenle nitelikli hasta profilinin ¢ekilmesi
gliclesmektedir.

5. Sertifikasyon ve Denetim Sistemlerin-
deki Yetersizlik: Uluslararasi standartlara
uyum sorunu yaratan sertifikasyon ve de-
netim mekanizmalarindaki eksiklikler, hiz-
met kalitesine dair algiyi olumsuz yénde
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etkilemektedir. Glcll bir denetim ve ser-
tifikasyon sistemi, markanin givenilirligini
artiracaktir.

6. Kamu ve Ozel Sektor is birligi Yeter-
sizligi: Kamu otoriteleri ile 6zel sektor ara-
sindaki koordinasyonun yetersizligi, ortak
tanitim gabalarinin sinerji yaratmasini engel-
lemekte; ortak bir vizyonun olusturulmasi
gerekmektedir.

B Oneriler ve Stratejik Eylemler

Komisyon, yukarida belirtilen sorunlar ger-
cevesinde tanitim ve pazarlama alaninda su
temel stratejik onerileri gelistirmistir:

1. Kamu ve Ozel Sektér isbirligi ile Or-
tak Tanitim Platformu Olusturulmasi:

e Turkiye'nin saglik turizmi alaninda kiresel
rekabet glictinl artirmak, marka degerini glic-
lendirmek ve uluslararasi hasta akigini stirdi-
rilebilir bicimde artirmak amaciyla, kamu ve
Ozel sektor is birligine dayali bittinlesmis bir
tanitim ve pazarlama platformunun olusturul-
masi stratejik oncelik arz etmektedir. Saglk
Bakanligi glivencesi altinda faaliyet gosteren
ve hali hazirda tanitim altyapisina sahip olan
“Heal in Tirkiye" platformunun desteklenmesi
ve genigletiimesi dnerilmektedir. Bu yaklagim
hem kamusal glivenin korunmasini hem de
kaynak israfinin dnlenmesini saglayacaktir.

* Heal in Turkiye Platformu, kamu-6zel sektor
ortakligiyla yonetilerek uluslararasi pazarlarda
dijital pazarlama, sosyal medya yonetimi, igerik
Uretimi, halkla iligkiler, fuar katilimlari ve etkinlik
organizasyonlari gibi hizmetler sunmalidir.

® Turizm Tanitma Ajansi koordinasyonu ve
kaynaklariin kullanimi ile saglik turizmi
markasi ¢alismalarinin koordinasyon icinde
yurttilmelidir. Boylece saglik turizmi mar-
kasinin, Turkiye'nin genel turizm markasi
ile uyumlu, butincdl ve glcli bir kiresel
konumlamaya sahip olmasi saglanabilir.

2. "Ucuzluk” imajinin Asilmasi ve Kalite
Algisinin Giiclendirilmesi:

e Tanitim mesajlarinda "“ucuzluk” vurgusu-
nun yerine, kalite, uzmanlik, teknoloji, hasta

DEiIK

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN

memnuniyeti ve glvenilirlik gibi degerler
6n plana gikariimalidir.

e Tirkiye'deki saglik kuruluslarinin ulusla-
rarasl akreditasyonlari, basari hikayeleri,
uzman kadrolari ve teknolojik altyapilar
detayli bicimde aktarilmali; hasta referans-
lari ile gliven algisi pekistirilmelidir.

3. Hedef Pazar ve Nis Alanlara
Odaklanma Stratejisi

* Tanitim faaliyetleri, genel pazarlara yone-
lik olmak yerine Avrupa, Orta Dogu, Kuzey
Afrika gibi belirlenen hedef pazarlara ve
onkoloji, kardiyoloji, ortopedi, organ nakli
gibi nis alanlara odaklanmalidir.

* Hedef pazarlarin kiiltlrel 6zellikleri, dil
farkhliklari, saglik ihtiyaclar ve beklentileri
g6z oniinde bulundurularak, Turkiye'nin bu
alanlardaki uzmanligi ve rekabet avantaji
6n plana gikariimalidir.

* Hedef pazarlarin kiltlrel 6zellikleri, dil
farkhliklari, saglik ihtiyaglar ve beklentileri
dikkate alinarak spesifik tanitim stratejileri
gelistirilmelidir.

e Nis alanlarda Turkiye'nin uzmanhgi ve
rekabet avantaji vurgulanmalidir. Ornegin,
onkoloji alaninda Tirkiye'nin bolgesel bir
merkez olma potansiyeli tanitilmalidir.

e Dijital ve uzaktan saglik is modellerinin
desteklenerek, tani, tedavi, ikinci goris,
konstiltasyon vd hizmetler ile yurtdisi pa-
zarlara giris desteklenmelidir.

e Turkiye de saglk egitimi asan kisilerin
pazarlama, satis ve aracilik hizmetlerinde
rol almasi icin Universiteler ile isbirligi mo-
delleri desteklenmelidir.

4. Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya
Stratejilerinin Etkin Kullanimi

e Uluslararasi platformlarda “Turkey: Land
of Healing” gibi gli¢li bir marka imaji olus-
turulmali; dijital pazarlama, sosyal medya
kampanyalari, arama motoru optimizas-
yonu, dijital reklamlar, icerik pazarlamasi
ve influencer marketing etkin sekilde kul-
laniimalidir.
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® Mobil uyumlu, kullanicr dostu ve ¢ok dilli
web siteleri ile SEO calismalarina énem
verilmeli; sosyal medya icerikleri diizenli
ve hedef kitleye 6zel hazirlanarak veri ana-
litigiyle performans 6l¢imu yapilimalidir.

5. Geleneksel Pazarlama Yontemlerinin
Hedef Pazarlara Uygun Kullanimi

* Radyo, gazete, dergi, acik hava reklam-
lari gibi geleneksel yontemler tamamen
terk edilmemeli; her hedef pazarin yerel
dinamiklerine uygun sekilde degerlendi-
rilmelidir.

* Geleneksel ve dijital pazarlama yontemle-
rinin entegrasyonu ile sinerji yaratiimalidir.
6. "Merdiven Alti” Kurumlarla Miicadele
ve Kalite Standartlarinin Vurgulanmasi

e Kalite standartlarini karsilamayan “merdi-
ven alti” kurumlarla micadele kararli bicim-
de surdurtlmeli, bu tir kurumlara yonelik
yaptirmlar uygulanmalidir.

Sorumlu Kurum/
Kuruluslar

Oncelikli Eylem

DEiIK

e Tanitim faaliyetlerinde kalite akreditas-
yonlari, sertifikalar ve hasta glvenligi stan-
dartlarina 6zel dnem verilmeli, uluslararasi
gegerlilige sahip sertifikasyon sistemleri
benimsenmelidir.

7. Egitim ve Farkindalik Yaratma Calis-
malan

e Tirkiye'de yetismis saglik profesyonel-
leri uluslararasi arenada egitimci olarak
tanitilmali, “gondl elgileri” olusturularak
mukemmeliyet klinikleriyle Glkenin saghk
hizmetlerindeki basarisi vurgulanmalidir.

e Saglk turizminin ekonomik ve sosyal
faydalari tGzerine kamuoyunda farkindalik
artinlmalidir.

H Eylem Plani ve Uygulama:

Saglik Turizmi Tanitim ve Pazarlama Komis-
yonu'nun énerilerinin hayata gecirilmesi igin
asagidaki eylem plani gergevesinde hareket
edilmesi 6nerilmektedir:

Tahmini Zaman
Cizelgesi

Kaynak Gereksinimi
(Genel)

Kamu-Ozel Sektsr Ortak Ta- . .
Platf Heal in Turki Turizm Bakanligi,
mitim Platiormu Healin Turkd- - peje ysHAS, Ozel Orta Vadeli Yiksek
ye Platformu Sektér Is birligi LT
J 2 Sektér, llgili Ajanslar
ile Olusturulmasi Projesi
Hedef Pazar ve Nis Alan Turizm Bakanligi, DEIK,
Odakl Dijital Pazarlama USHAS, lgili Dijital Orta Vadeli Yiksek
Kampanyalari Baglatiimasi Ajanslar
“Ucuzluk” imajini Agsma Turizm Bakanhg,
ve Kalite Algisini DE'K,’ USHAS'.QZ?l Orta Vadeli Orta
Giiglendirme Kampanyasi Sektdr, Halkla lligkiler
Ajanslari
Saglik Turizmi Koordinas-
yon Kurulu’nun Giiglendiril- | Saglik Bakanhgs, ] o
mesi ve Cumhurbaskanhg Cumhurbagkanhg! Kisa Vadeli Disuk
Genelgesi Hazirhgi
Ml\:li::‘;levleenv‘:l:(lal;::‘: Saglik Bakanlhgi, Turizm
Standartlarim Vurqulama Bakanhg, DEIK, ilgili Orta Vadeli Orta
P yurg Ajanslar
lletisim Stratejisi
Tirkiye'de Egitim Alan
Yabana Ogrencilerin Saglik Bakanhgy, _
Saglik Profesyonellerini Disigleri Bakanlig, Orta Vadeli Orta
“Goniil Elgileri” Olarak Universiteler, DEIK
Tanitim Programi

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN
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Saglik Turizmi Tanitim ve Pazarlama Ko-
misyonu, Turkiye saglk turizmi sektriiniin
uluslararasi arenada rekabetci ve cekici bir
marka haline gelmesi icin kapsamli ve stra-
tejik oneriler sunmaktadir. Etkin bir tanitim
ve pazarlama stratejisi; Tirkiye'nin dogru
imajini olusturmasina, hedef pazarlarindaki
bilinirligin artirlmasina, kaliteli hasta profilinin
cekilmesine ve sektoriin ekonomik biylime-
sine dnemli katkilar saglayacaktir. Onerilerin
koordineli bir sekilde uygulanmasi, strekli
takip ve degerlendirme ile tlkemiz, saglik
turizmi tanitim ve pazarlama alaninda kiiresel
bir 6rnek teskil edecektir.

5. SAGLIK TURiZMi SONUC RAPORU:
GENEL DEGERLENDIRME

Bu bélimde Saglik turizmi 6zelinde Strateji
Gelistirme, Mevzuat ve Denetim, Finans-
man ve Tesvik, Tanitim ve Pazarlama (1-4.
Komisyonlarin) raporlarinin temel bulgu-
lari kapsaminda gelistirilen oneriler bagla-
minda Turkiye'nin saglk turizmi hizmetleri
sektoriniin gelecegine yonelik asagidaki
sonuglar sentezlenmistir.

B Odak Gruplarinin Vurguladig:
Temel Giiclii Yonler:

Saglik Turizmi Calistay! Raporu, Tiirkiye sag-

== DEiK

lik turizmi hizmetleri sektorinin énemli
rekabet avantajlarina ve mevcut basarilarina
dikkat cekmektedir:

e Cografi Konum ve Ulasim Kolayhg::
Turkiye'nin stratejik konumu ve ulagim alt-
yapisi, uluslararasi hasta akisi igin avantajli
bir zemin olusturmaktadir.

* Rekabetci Fiyatlar ve Kaliteli Hizmet
Sunumu: Turkiye, kaliteli saglik hizmetlerini
rekabetci fiyatlarla sunabilmektedir.

e Nitelikli ve Deneyimli Saglik Profesyo-
nelleri: Tirkiye, uluslararasi standartlarda
egitim almis nitelikli saglk personeline sa-
hiptir.

* Gelismis Saglk Altyapisi ve Modern Te-
sisler: Tirkiye, modern hastaneler ve saglik
tesisleriyle uluslararasi hastalara konforlu ve
glivenli bir ortam sunmaktadir.

e Termal Kaynaklar ve Cesitlendirilmis
Hizmet Yelpazesi: Turkiye, termal kaynak-
lari ve farkli tedavi alanlarindaki uzmanli-
giyla gesitlendirilmis bir hizmet yelpazesi
sunmaktadir.

e Kiiltlirel Zenginlik ve Turistik Cazibe:
Turkiye, kulttrel mirasi ve turistik ¢ekim
merkezleriyle hastalarin tedavi ve tatili bir-
lestirmesine olanak tanimaktadir.

Nitelikli
Profesyoneller

Uluslararasi
standartlarda egitim
almis nitelikli saghk

personeli.

Rekabetgi Fiyatlar
Kaliteli saglik

hizmetlerinin rekabetgi
fiyatlarla sunulmasi.

%

Cografi Konum

Tirkiye'nin stratejik
konumu ve ulagim

Q
P g

Gelismisg Altyapi

Modern hastaneler ve
saglik tesislerinin varligi.

Kiiltiirel Zenginlik

altyapisinin uluslararasi
hasta akigina sagladig
avantaj.

fese “

Turkiye'nin Saghk
Turizmi Sektori
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Kiiltiirel miras ve turistik
cazibe merkezlerinin
birlegimi.




Koordinasyon
Eksiklikleri

Kamu ve 6zel sektor
arasinda ig birligini
artirma

== DEiK

Mevzuat
Karmasikhgi

Mevzuatin
karmasikhgi ve
giincellenmeye
ihtiyaci

Sektor

Pazarlama
Stratejileri

Kalite ve giiven
algisini
glglendirmek igin
pazarlama
stratejilerini
yenileme

Asgilmasi

Zorluklarinin

Denetim
Geligtirmeleri

Denetim siireglerinin
etkinligini ve
seffafligini artirma
ihtiyaci

Tesviklerin
kapsamini ve
erigilebilirligini
artirma ihtiyaci

B Odak gruplarinca Tespit Edilen
Baslica Zorluklar:

Rapor, sektorin karsi karsiya oldugu ve
asllmasi gereken temel zorluklar net bir
sekilde ortaya koymaktadir:

¢ Mevzuatin Karmasikligi ve Giincellenme-
ye ihtiyaci: Mevcut mevzuatin karmasikligi
ve uluslararasi standartlara uyum eksikligi,
sektorlin gelisimini engellemektedir.

¢ Denetim Mekanizmalarinin Gelistiril-
mesi Gerekliligi: Denetim sireclerinin et-
kinligi ve seffafligi artinlmalidir. Kayit disi
uygulamalarla micadele etkinlestiriimelidir.

* Finansman ve Tesvik Sisteminin lyiles-
tirilmesi Gerekliligi: Tesviklerin kapsami
ve erisilebilirligi artinlmali, geri 6deme su-
recleri hizlandinlmalidir.

¢ Tanitim ve Pazarlama Stratejilerinin Yeni-
lenmesi Gerekliligi: Etkili tanitim ve pazarlama
stratejileri gelistirilmeli, “ucuzluk” imaji asilarak,
kalite ve gliven algisi gliclendirilmelidir.

* Koordinasyon ve s birligi Eksikligi: Kamu
kurumlari ve 6zel sektor arasinda daha etkin
koordinasyon ve is birligi saglanmalidir.

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN

W Stratejik Oneriler ve Eylem Alanlan

Rapor, bu zorluklarin Gstesinden gelmek ve
Turkiye saglik turizmi hizmetleri sektorint ki-
resel liderlige tasimak icin kapsamli stratejik
oneriler sunmaktadir. Bu 6neriler, t¢ temel
stratejik eksen etrafinda yogunlagsmaktadir:

1. Hizmet Kalitesinde Mitkemmellik ve
Giivenin ingasi:

B Uluslararasi Standartlara Uyum ve
Akreditasyon: Mevzuatin uluslararasi
standartlara uyumu saglanmali, saglk kuru-
luglarinin uluslararasi akreditasyon strecleri
tesvik edilmelidir.

B Denetim Mekanizmalarinin Giiglendi-
rilmesi ve Seffafligin Artirlmasi: Denetim
strecleri etkinlestirilmeli, kayit disi uygula-
malarla miicadele sertlestirilmeli ve denetim
sonuglari seffaf bir sekilde paylasilmalidir.

B Hasta Giivenligi ve Haklari Odakh
Yaklagim: Hasta glivenligi ve haklari on
planda tutulmali, hasta memnuniyetini ar-
tiracak hizmet modelleri gelistirilmelidir.
Geri bildirim mekanizmalari etkin bir sekilde
isletilmelidir.
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Tiirkiye Saglik Turizmi Stratejik Onerileri

[ Hizmet Kalitesinde Miikemmellik ’@]J

Uluslararasi Standartlara Uyum -

Denetim Mekanizmalarinin
Guglendirilmesi

LR R —— —

Hasta Giivenligi ve Haklari --

e —— -

~-.

2. Hasta Odakli ve Kusursuz

Hizmet Deneyimi:

B Hasta Yolculugunun lyilestirilmesi ve
Kolaylastirilmasi: Vize surecleri, ulagim,
konaklama, iletisim ve tedavi stirecleri hasta
odakli bir yaklasimla yeniden yapilandiril-
mali ve kolaylastirilmalidir. Dijital platform-
lar ve mobil uygulamalar ile hasta deneyimi
zenginlestirilmelidir.

B Kisisellestirilmis ve Biitiinsel Hizmet
Anlayisi: Hastalarin bireysel ihtiyaglarina
ve beklentilerine uygun, kisisellestirilmis
tedavi ve destek hizmetleri sunulmalidir.
Wellness, termal turizm ve tamamlayici tip
uygulamalari ile butinsel bir hizmet dene-
yimi olusturulmalidir.

M Kiiltiirel Hassasiyet ve iletisim Beceri-
lerinin Gelistirilmesi: Saglik personelinin
kiltirel hassasiyet ve yabanci dil becerileri
gelistiriimelidir. Uluslararasi hastalara yone-
lik 6zel egitim programlari uygulanmalidir.
Cok dilli hizmet ve bilgilendirme materyal-
leri hazirlanmalidir.

3. Giiclii Marka Degeri ve Etkili Pazarla-
ma Stratejileri:
B “Heal in Turkey” Markasinin Giiclen-

dirilmesi ve Yeniden Konumlandirilmasi:
Heal in Turkey” Markasinin Giglendirilmesi

Kuresel
Liderlik
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Hasta Odakli Deneyim ]

- Hasta Yolculugunun lyilestiriimesi

- Kisisellestirilmis Hizmet Anlayisi

o
= b sl @

Kiltirel Hassasiyet

_ Visit Turkiye Saglik Turizmi"
Markasi

- Dijital Pazarlama

Nis Alanlarda Uzmanlasma

ve Yeniden Konumlandirilmasi saglanmali
ve Saglik Bakanligi ve USHAS koordinasyo-
nunda faaliyet gosteren mevcut altyapilar,
tek bir marka kimligi altinda buttnlestiril-
meli ve dijital gorinarldgu artinlmalidir.
“Heal in Turkey” markasi; kalite, gliven, ileri
teknoloji ve uzmanlagsma mesajlarini vurgu-
layan profesyonel bir kiiresel saglik markasi
olarak yeniden konumlandirilmalidir.

H Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya
Odakh Tanitim Stratejisi: Kiresel hasta
hareketliligi blylk oranda dijital mecralar
tzerinden sekillendiginden, Turkiye'nin
saglik turizmi tanitimi da dijital oncelik-
li kurgulanmalidir. SEO uyumlu ¢ok dilli
web portallari, sosyal medya platformlari,
hedef pazarlara 6zel icerik stratejileri ve
veri analitigine dayali kampanya yonetimi
hayata gecirilmelidir. Influencer marketing,
video icerik Uretimi ve dijital hasta hikaye-
leri yoluyla algi yonetimi yapilmali; dijital
danismanlik ve hasta yonlendirme sistem-
leri entegre edilmelidir.

B Nis Alanlarda Odaklanma ve Hizmet
Yelpazesinin Cesitlendirilmesi: Saglik tu-
rizmi tanitimi, yalnizca dis tedavisi gibi fiyat
avantajli alanlarla sinirli kalmamali; ylksek
teknoloji ve uzmanlik gerektiren nis tedavi
alanlari 6n plana gikariimalidir. Turkiye'nin
rekabet glicinin yliksek oldugu onkoloji,
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ortopedi, kalp-damar cerrahisi, tlip bebek,
organ nakli, rehabilitasyon ve termal tedavi
gibi alanlar icin ayri pazarlama kampanyalari
yUrGtilmelidir. Tanitim materyallerinde te-
davi sonrasi hizmetler, klinik basari oranlari
ve uluslararasi hasta memnuniyeti verileri
vurgulanmalidir.

B Kamu-Ozel Sektor is Birligi ile Ortak
Tanitim Faaliyetleri: Tanitim faaliyetleri
tekil kurumlar yerine sektér genelinde ortak
hareketle yuritilmelidir. Kamu (Saglk Ba-
kanhgi, Ticaret Bakanlgi, Kultir ve Turizm
Bakanligi, USHAS) ile 6zel sektor temsilcileri
arasinda tanitim fonlari, platform ortakliklari
ve esgudimli tanitim takvimleri olusturul-
malidir. Uluslararasi fuar katilimlari, saghk
turizmi roadshow’lari ve tanitim etkinlikleri
tek cati altinda, esglidimli organizasyon-
larla gergeklestiriimelidir.

B DEIiK Onciiliigiinde Ulusal Hizmet
Sektori Stratejik Plani Hazirlanmasi:
Saglik turizmi ve saglik hizmet ihracatini
da kapsayacak sekilde, DEIK koordinasyo-

DEiIK

nunda Ulusal Hizmet Sektoru Stratejik Plani
hazirlanmalidir. Plan; kamu-6zel sektor is
birligiyle sekillendirilmeli, Ticaret Bakanli-
g1 tarafindan onaylanmali ve Cumhurbas-
kanligr Genelgesi ile yurlrltige alinmalidir.
Bu stratejik belge, mevzuat uyumu, tesvik
sistemleri, insan kaynag, tanitim, kalite de-
netimi ve yatinm ortami gibi tim bilesenleri
kapsamalidir.

B Saglik Turizmi Genel Degerlendirme
ve Eylem Cagrisi: Saglik Turizmi Calistayi
Raporu, Tirkiye saglik turizmi hizmetleri
sektorlintin blytk bir potansiyele sahip
oldugunu ve bu potansiyeli gergeklestirmek
icin stratejik bir donlsim gerektigini vur-
gulamaktadir. Hizmet kalitesinde mikem-
mellik, hasta odakli yaklagim, gliclii marka
degeri ve etkili pazarlama stratejileri, sek-
toriin gelecekteki basarisinin anahtarlaridir.

Raporun onerdigi stratejik eksenler dog-
rultusunda, kamu ve dzel sektdrin, aka-
demi ve diger paydaslarin is birligi icinde
harekete gecmesi ve asagidaki eylemleri

Tiirkiye'nin Saglik Turizmi igin Stratejik Déniigiim Yolu

%81?

Tirkiye Saghk
Turizmi

(i

i

|
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Hizmet Kalitesi

Saghk hizmetlerinin mitkkemmelligini ve
hasta memnuniyetini saglamak.

Marka Giicii

Visit Turkiye Health Tourism" markasini
gliclendirmek ve tanitmak.

Hasta Odaklilik

Hasta deneyimlerini iyilestirmeye
odaklanmak.

Stratejik Uzmanhk

Nis alanlarda uzmanlasmak ve yiiksek
katma degerli hizmetlere yonelmek.

Kamu-Ozel igbirligi

Kamu ve 6zel sektor arasinda igbirligini
glclendirmek.

IHRACATI OCAK 2025 CALISTAYI
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énceliklendirmesi kritik &nem tagimaktadir:  lyilestirilmesi ve Yatinm Ortaminin Cazip
B Mevzuatin Uluslararasi Standartlara ~ Hale Getirilmesi

Uyumlastinimasi ve Denetim Mekanizma- B Kamu ve Ozel Sektor Isbirliginin Kurum-
larinin Glclendirilmesi sallastinimasi ve Koordinasyonun Artirilmasi

B "Heal in Turkey " Markasinin Guglench_ Bu eylemlerin kararh bir §ek||de hayata
rilmesi ve Dijital Pazarlama Stratejilerinin ~ gegirilmesi, Tirkiye saglik turizmi hizmet-
Etkinlestirilmesi leri sektorinl kiresel rekabette daha Ust
siralara tastyacak, tlke ekonomisine daha
fazla katki saglayacak ve Turkiye'yi ulusla-
raras! hastalar icin daha ¢ekici ve guvenilir

. ) bir destinasyon haline getirecektir. Simdi,
B Nis Alanlarda Uzmanlasma ve Yiksek  gektsriin tim paydaslarinin ortak vizyon

Katma Degerli Hizmetlere Yonelme ve hedef dogrultusunda birlikte calisma ve
B Finansman ve Tesvik Mekanizmalarinin  harekete gegme zamanidir!

B Hasta Odakli Hizmet Anlayisinin Benim-
senmesi ve Hasta Deneyiminin lyilestiril-
mesi
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~ SAGLIK ENDUSTRISA
RGN iHRACATI RAPORLARI

Turk saglik sektorinln ilag, tibbi cihazlar ve
biyoteknoloji triinlerini kapsayan ihracat
potansiyeli, stratejik avantajlarin ve devam
eden zorluklarin birlesimi nedeniyle nemli-
dir. Turkiye'nin blylyen ekonomisi, stratejik
konumu ile birlestiginde, saglik ihracatini
genisletmek igin saglam bir platform sag-
liyor. Bununla birlikte, endUstri, blylimeyi
engelleyebilecek diizenleyici karmasikliklar
ve fiyatlandirma stratejileri gibi engellerle
karsi karsiyadir. Bu sektorlin gelecekteki po-
tansiyeli, bu zorluklarin Gstesinden gelmeye
ve mevcut glgli yénlerden yararlanmaya
bagl olarak umut verici.

MEVCUT DURUM

W ilag Sektorii: Tirkiye'nin ilac endstrisi,
artan ekonomik gl¢ ve hasta beklentilerinin
yonlendirdigi modern ilaglara yonelik artan
talep ile karakterizedir. Bununla birlikte,
sektor ayni zamanda saglik sistemi icinde
onemli bir maliyet faktoridur ve erisim ve
satin alinabilirligi dengelemek igin verimli
politika cerceveleri gerektirir. Ulke, uluslara-
rasi pazarlarda rekabet avantaji elde etmek
icin 6zellikle ylksek degerli ilaclarda Ar-Ge
faaliyetlerini gelistirmeye odaklanmaktadir.

B Tibbi Cihazlar ve Biyoteknoloji: Turk
tibbi cihaz pazar, Urlinlerin énemli bir
kisminin ithal edilmesiyle kiresel tedarik
zinciri dinamiklerinden etkilenmektedir. Bu-
nunla birlikte, Tirkiye'nin stratejik konumu
ve mevcut altyapisi, 6zellikle yerel Gretim
yetenekleri artirilirsa ihracatta biyime fir-
satlar saglamaktadir. Biyoteknoloji, hala
gelisirken, 6zellikle endustri biyobenzer-
lerden orijinal biyoteknoloji ilaci Ar-Ge'ye
gegcis yapabiliyorsa, gelecekteki genisleme
potansiyeline sahiptir.

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN

IHRACAT TESVIKLERI VE DESTEGI

H Devlet Tesvikleri: Turkiye Ar-Ge yar-
dimlari, uluslararasi fuarlara katilm deste-
gi ve markalagsma faaliyetleri dahil olmak
Uzere cesitli ihracat tesvikleri sunmaktadir.
Bu tesvikler, Turk saglik trinlerinin kiresel
pazarlardaki rekabet gliclinii artirmak icin
cok dnemlidir. Bu tesviklerin etkinligi, KDV
istisnalarinin ve Eximbank kredilerinin 6zel-
likle etkili oldugu Bilecik ve Eskisehir gibi
bolgelerde gosterilmistir.

B Lojistik ve Diizenleyici Destek: Tibbi
Urtin ihracatinin artinlmasina yonelik olarak
lojistik altyapinin gliglendirilmesi ve diizen-
leyici gercevelerin uluslararasi standartlarla
uyumlu héle getirilmesi yoniinde kapsamli
calismalar yiritilmektedir. Bu kapsamda,
yeni ve etkin tedarik zincirlerinin olusturul-
masl, sinir 8tesi tagimacilikta kalite ve gi-
venligin saglanmasi ile ihracat streglerinin
kolaylastiriimasi hedeflenmektedir. Ayrica,
iyi donanimli hastanelerin ve yiiksek nitelikli
klinisyenlerin mevcudiyeti, saglik Grinle-
rinin klinik arastirmalarla desteklenmesini
mumkin kilmakta; bu da Turk menseli saglk
drnlerinin glvenilirligini ve uluslararasi
pazarlardaki rekabet giictint artirmaktadir.

GELECEK POTANSIYELI

B Stratejik Bliylime Alanlan: Turkiye'nin
saglik ihracatinin gelecekteki potansiyeli,
ozellikle biyoteknoloji ve yiksek degerli ilag
alanlarinda Ar-Ge faaliyetlerinin genisletil-
mesinde yatmaktadir. Kimelerin kurulmasi
ve etkili bir Ar-Ge ekosistemi Turkiye'nin
uluslararasi pazarlardaki rekabet konumunu
onemli olglide artirabilir. Ek olarak, teletip
ve dijital saglk ¢éztiimlerinin devam eden
gelisimi, blylme icin yeni yollar sunar.

IHRACATI OCAK 2025 CALISTAYI
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Dinyadaki yaslanma olgusu dikkate alin-
diginda, yasli bakim teknolojileri alaninda
inovatif ¢ozimleri de iceren teknolojilere
yatinmin éncelenmesi 6n plana gikmaktadir.

B Zorluklar ve Firsatlar: Tirkiye blyime icin
gliclti bir temele sahip olsa da, diizenleyici
esitsizlikler ve fiyatlandirma stratejileri gibi
zorluklarin ele alinmasi gerekiyor. Ornegin,
onkoloji ilaglari icin fiyatlandirma stratejisi,
pazara girisimi artirmak igin politika ayarla-
malarina ihtiya¢ duyuldugunu distindurerek
erisimin 6niinde potansiyel bir engel olarak
tanimlanmistir. Ayrica, COVID-19 salgini ta-
rafindan hizlandirlan direncli tedarik zincirle-
rine ve isbirlik¢i arastirmalara yonelik kiresel
gegis, Turkiye'ye kiresel saglik pazarina daha
derinden entegre olma firsatlari sunmaktadir.

Umut verici goériinime ragmen, Tirk saglik
sektoriinlin ihracat potansiyeli, diizenleyici
ve lojistik zorluklarin Ustesinden gelmeye
baglidir. Bu konularin ele alinmasi, hiikimet
tesviklerinden yararlanmak ve Ar-Ge yete-
neklerini gelistirmek, Turkiye'nin kiresel
saglik pazarindaki potansiyelini tam olarak
gerceklestirmesi icin cok dnemli olacaktir.
Devamli olan jeopolitik ve ekonomik degi-

DEiIK

simler, Turkiye'nin pazar payini korumak ve
genisletmek icin yonelmesi gereken hem
riskler hem de firsatlar sunmaktadir.

TURKIYE SAGLIK ENDUSTRISI
URUN iHRACATI SWOT ANALIizi

B Genel Bakis: Bu SWOT analizi, Tirkiye
saglik endustrisi Urtinlerinin (ilag, tibbi cihaz,
biyoteknoloji trlnleri vb.) ihracatinin mev-
cut durumunu ve gelecekteki potansiyelini
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Guglu
ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler den-
geli bir sekilde degerlendirilerek, sektorin
stratejik yol haritasinin belirlenmesine katki
saglamasi amaclanmistir. Analiz, sektoriin
rekabet avantajlarini, zayifliklarini, kiiresel
pazarda yararlanabilecedi firsatlari ve karsi
karsiya oldugu tehditleri stratejik bir pers-
pektifle ele almaktadir.

M Giiclii Yonler (Strengths):

e Artan Yerli Uretim Kapasitesi: Turkiye,
ilag, tibbi cihaz ve diger saglk endustrisi
trlinlerinde yerli Gretim kapasitesini stirek-
li olarak artirmaktadir. Ozellikle tibbi sarf
malzemeleri, ortopedi Uriinleri ve bazi je-
nerik ilaglarda rekabetgi bir tGretim gucu
bulunmaktadir.

Tiirkiye Saghk Endiistrisinin Giiglii Yonleri

Devlet Politikalari

inracati destekleyen
hiikiimet tegvikleri ve
politikalari

Tiirk markalarinin
uluslararasi pazarlarda
taninmasi

Stratejik Konum

Avrupa ve Asya
pazarlarina cografi
yakinhk

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN

Artan Uretim
Kapasitesi

llag ve tibbi cihazlarin
yerli Gretiminin
genisletilmesi

Rekabetgi isgiicii

Nitelikli ve uygun
maliyetli iggiiclinin
mevcudiyeti

Ar-Ge ve
Inovasyon

Saglik teknolojilerinde
arastirma ve gelistirme
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* Rekabetci isgiicii ve Uretim Maliyet-
leri: Tlrkiye, nitelikli ve rekabetci maliyetli
isglicti sayesinde, uluslararasi pazarlarda
fiyat avantaji yakalayabilmektedir. Uretim
maliyetlerinin bazi Avrupa Ulkelerine gore
daha dustk olmasi, ihracatci firmalar icin
onemli bir avantajdir.

* Gelisen Ar-Ge ve inovasyon Ekosistemi:
Turkiye, saglik endustrisinde Ar-Ge ve ino-
vasyon alaninda dnemli adimlar atmaktadir.
Universiteler, teknoparklar, Ar-Ge merkez-
leri ve devlet tegvikleri, sektoriin teknolojik
gelisimini desteklemektedir. Biyoteknoloji
ve ileri tedavi yontemleri alanlarinda buyi-
me potansiyeli bulunmaktadir.

e Stratejik Cografi Konum ve Lojistik
Avantajlar: Turkiye, Avrupa ve Asya pazar-
larina yakinligi ve gelismis lojistik altyapisi
sayesinde, ihracat maliyetlerini dustrebil-
mekte ve pazarlara hizli erisim saglayabil-
mektedir. istanbul Havalimani ve limanlari,
uluslararasi ticaret icin 6Gnemli merkezlerdir.

e Tiirk Markalarinin Artan Kalite Algisi
(Belirli Nislerde): Baz Turk medikal cihaz
ve ilag markalari, uluslararasi pazarlarda
kalite ve glvenilirlikleriyle artan bir taninir-
liga sahiptir. Bu markalarin basarilar, Tirk

DEiIK

saglik endustrisinin genel imajini olumlu
yonde etkilemektedir. Ozellikle, belirli nig
ve uzmanlik alanlarinda Turk Grlnleri, kali-
teli ve rekabetci alternatifler olarak kabul
gormektedir.

* Devletin ihracati Destekleme Politika-
lari ve Tesvikler: Tirk hikimeti, ihracat
artirmaya yonelik cesitli politikalar ve tes-
vikler uygulamaktadir. ihracat kredileri, fuar
destekleri, Ar-Ge tesvikleri, vergi avantajlari
ve Eximbank kredileri, saglik endustrisi ih-
racatgilarina dnemli destekler saglamak-
tadir. Tesvik mekanizmalarinin etkinligi ve
kapsami, sektorin biylmesini hizlandiric
bir faktordar.

B Zayif Yonler (Weaknesses):

* Ruhsatlandirma ve Denklik Siirecle-
rinin Yavashgi ve Maliyeti: Turkiye'deki
ruhsatlandirma ve denklik slreclerinin
uzun strmesi, karmasikligi ve maliyetli
olmasi, yeni drlinlerin pazara girisini gecik-
tirmekte ve ihracatgi firmalar icin dnemli
bir engel olusturmaktadir. Uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilmek icin, ruh-
satlandirma streclerinin hizlandirilmasi,
basitlestirilmesi ve maliyetlerinin dusi-
rilmesi gerekmektedir.

Saglik Endustrisindeki Zorluklar

ithalat

Bagimlilig
Fiyat Rekabeti

Da@itim Kanallari @

©

Teknoloji Agig

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN

Ruhsatlandirma

Suregleri

Finansmana
Erigim

R

= Marka Bilinirligi
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* Finansmana Erisim Zorluklari ve Yiiksek
Finansman Maliyetleri: Ozellikle KOBI'ler
icin finansmana erisim zorlu ve maliyetli
olabilmektedir. Yiksek faiz oranlari ve temi-
nat sorunlari, yatirm ve Uretim kapasitesini
artirmay gliclestirmektedir. ihracat kredi-
lerine erisimin kolaylastiriimasi ve alterna-
tif finansman kaynaklarinin gelistirilmesi
onemlidir.

e Uluslararasi Marka Bilinirligi ve imaj
Yetersizligi: Turk saglik endustrisi Griinle-
rinin uluslararasi pazarlarda marka bilinirligi
genel olarak dusuktir. “Made in Turkiye”
imajinin kalite ve guvenilirlik algisi, bazi
pazarlarda yeterince glicli degildir. Etkili
marka olusturma ve tanitim stratejileri ile
Turk Grinlerinin imajinin glclendirilmesi
gerekmektedir.

e Teknoloji ve inovasyon Acigi (Belirli
Alanlarda): Turkiye, ilag ve tibbi cihaz tek-
nolojileri alaninda bazi gelismis Glkelere
kiyasla teknoloji ve inovasyon agigi yasa-
maktadir. Yiksek teknoloji ve katma degerli
Urtinlerde rekabet glicl henUlz yeterli sevi-
yede degildir. Ar-Ge ve inovasyona daha
fazla yatinm yapilmasi ve teknoloji transferi
tesvik.

== DEiK

¢ Dagitim Kanallari ve Pazarlama Ag-
larindaki Zayiflik: Turk saglik endustrisi
firmalarinin uluslararasi pazarlarda etkin
dagitim kanallari ve pazarlama aglarina sa-
hip olmamasi, ihracat potansiyelini sinirla-
maktadir. Yurtdigi distribtorlik anlagsmalar,
ortak girisimler ve stratejik is birlikleri yo-
luyla pazarlama aglarinin giiglendirilmesi
gerekmektedir.

* Fiyat Rekabeti ve Karlilik Baskisi: Ulus-
lararasi pazarlarda yogun fiyat rekabeti,
Turk firmalarinin karlihgini baskilamak-
tadir. DUsUk fiyat stratejisi yerine, kalite,
inovasyon, marka degeri ve musteri hiz-
metleri gibi rekabet avantajlari 6n plana
cikarilmalhdir. Yiksek katma degerli Griin-
lere yonelmek, karliigi artirmada énemli
bir stratejidir.

e Hammadde ve Ara Mamul ithalat Ba-
gimhhge: Tirkiye saglk endustrisi, ham-
madde ve ara mamulde ithalat bagimlilig
yasamaktadir. Doviz kuru dalgalanmalari ve
tedarik zinciri sorunlari, Gretim maliyetlerini
artirabilmekte ve rekabet gliciini olum-
suz etkileyebilmektedir. Yerli hammadde
Uretimini tesvik etmek ve tedarik zincirini
cesitlendirmek énemlidir.

Tiirkiye Saglik Endiistrisi ihracatini Artiran Firsatlar

Uluslararasi ig
birlikleri

Ortakliklar pazara girig
ve biiylimeyi
kolaylastiryor

Yiiksek katma degerli
iriinlere odaklanmak
rekabet avantaji sagliyor

g@

Kiiresel Saghk
Harcamalan

Diinya ¢apinda saglhk
harcamalanndaki artig
pazar biiylimesini
destekliyor

L

Gelismekte Olan
Ulkelerdeki Talep

Geligmekte olan
pazarlardaki artan talep
ihracat potansiyelini
artinyor

&

Teknolojik
ilerlemeler

inovasyon yeni iiriinler
ve hizmetler yaratiyor
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H Firsatlar (Opportunities):

e Kiiresel Saghk Harcamalarindaki Ar-
tis ve Pazar Biiylimesi: Diinya genelinde
saglik harcamalarindaki stirekli artig, saglik
endustrisi Urlinleri pazarinin buylmesini
desteklemektedir. Yaglanan ntfus, kro-
nik hastaliklarin artmasi, saglik bilincinin
ylUkselmesi ve gelisen teknolojiler, pazar
blylimesini tetikleyen temel faktorlerdir.
Bu buylime trendi, Tirk saglik endustrisi
ihracati icin 6nemli bir firsat sunmaktadir.

e Gelismekte Olan Ulkelerde Artan Talep
ve Pazar Potansiyeli: Gelismekte olan Ul-
kelerde saglik altyapisinin gelismesi, saglik
hizmetlerine erigimin artmasi ve orta sinifin
buylmesi, saglik endustrisi triinlerine olan
talebi. Afrika, Asya, Latin Amerika ve Orta
Dogu pazarlari, Tirk ihracatgilar igin 6nemli
bliylime potansiyeli sunmaktadir. Bu pazarla-
ra yonelik hedef odakli stratejiler gelistirerek,
ihracat hacmi 6nemli dlctide artirilabilir.

« Teknolojik ilerlemeler ve inovasyon Ala-
nindaki Firsatlar: Biyoteknoloji, nanotekno-
loji, gen terapisi, kisiye 6zel tip, dijital saglik
ve yapay zekd gibi alanlardaki hizli tekno-
lojik ilerlemeler, saglik endistrisinde yeni
driinler, hizmetler ve is modelleri olusturma
firsatlari sunmaktadir. Bu alanlara yatirm
yaparak, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini
tesvik ederek ve teknoloji transferi yoluyla,
Turk saglik endustrisi, ylksek katma degerli
urlnler gelistirebilir ve kiiresel pazarda re-
kabet avantaji elde edebilir. Ozellikle, tan
ve tedavi yontemlerindeki yenilikler, kisisel-
lestiriimis ilaclar ve tibbi cihazlar, gelecegin
saglik endustrisi trendlerini belirleyecektir ve
Tirkiye bu alanlarda 6nci olabilir.

* Nis Pazarlarda Uzmanlagsma ve Yiiksek
Katma Degerli Uriinlere Yonelme: Nis pa-
zarlarda uzmanlagsmak ve yiksek katma de-
gerli Urlnlere yonelmek, Tirkiye'nin saglik
endustrisi ihracatinda strdurdlebilir bliytime
ve rekabet avantaji elde etmesi agisindan
stratejik bir oncelik olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Genel pazarlarda fiyat rekabeti yogun oldu-

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN
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gundan, dusuk kar marjlaryla sinirli bir ihracat
kapasitesi s6z konusudur. Ancak biyoteknoloji
urdnleri, ileri tedavi tibbi cihazlari, ortopedik
implantlar, oftalmolojik ve dental trlinler gibi
uzmanlik gerektiren alanlarda, daha yuksek
karlilik ve pazarda farklilasma imkani bulun-
maktadir. Bu baglamda Turkiye, yiiksek tek-
nolojiye dayali saglik Grlinlerinde Ar-Ge ve
inovasyon yatinmlarini artirarak, uluslararasi
standartlarda kaliteli ve yenilikci Griinler gelis-
tirme potansiyeline sahiptir. Ozellikle kiresel
Olcekte yaslanan nifus dikkate alindiginda,
yaslh bireylerin yasam kalitesini artirmaya yo-
nelik teknolojiler dncelikli yatirm alani olarak
degerlendirilmelidir. Bu tlr stratejik nig alanla-
ra odaklanmak hem ihracat gelirlerini artiracak
hem de Tirkiye'nin saglik Grinleri alaninda
marka degerini gl¢lendirecektir.

e Uluslararasi is birlikleri ve Ortakliklarla
Pazara Giris ve Biiyiime imkanlar: Ulus-
lararasi firmalarla stratejik is birlikleri, ortak
uretim, teknoloji transferi ve dagitim anlas-
malari, Turk saglhk endustrisi firmalarinin
uluslararasi pazarlara girisini kolaylastirabilir
ve blyime hizlarini artirabilir. Geligmis Ul-
kelerdeki firmalarla ortakliklar, teknoloji ve
know-how transferi saglamanin yani sira,
uluslararasi pazarlarda glvenilirlik ve iti-
bar olusturmada énemli bir rol oynayabilir.
Ozellikle, ortak Ar-Ge projeleri, ortak iire-
tim tesisleri ve ortak pazarlama faaliyetleri,
sinerji yaratma ve rekabet glictinl artirma
potansiyeli tagimaktadir.
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Tiirkiye Saglik Endiistrisi ihracatini Etkileyen Tehditler

Artan
Regiilasyonlar

Daha siki kalite kontrol
gereklilikleri

Sahte Uriinler

Sahte driinlerin
yayginhgi

&8

Ticaret Engelleri

Giimriik vergileri ve
ticaret kisitlamalar

B Tehditler (Threats):

* Yogun Uluslararasi Rekabet ve Diisiik
Fiyat Baskisi: Kiresel saglik endustrisi
urlnleri pazari, oldukga rekabetgi bir pazar-
dir ve fiyat baskisi yogundur. Cin, Hindistan,
Giiney Kore ve Dogu Avrupa llkeleri, di-
stk maliyetli Gretim avantajlariyla pazarda
onemli bir rekabet olusturmaktadir. Turk fir-
malarinin fiyat rekabeti ile basa ¢ikabilmesi
icin, maliyet etkin Gretim, verimlilik artigi ve
inovasyon stratejilerine odaklanmasi ge-
rekmektedir. Sadece fiyat rekabeti yerine,
kalite, marka degeri ve musteri hizmetleri
gibi rekabet avantajlari gelistiriimelidir.

¢ Uluslararasi Mevzuat ve Standartlara
Uyum Zorluklari: Farkli Glkelerin mevzuat
ve standartlarina uyum saglamak, ihracatgi
firmalar icin karmasik, zaman alici ve ma-
liyetli bir stire¢ olabilir. FDA (ABD Gida ve
llac Dairesi), CE (Avrupa Uygunluk Isareti)
ve diger uluslararasi sertifikasyon gerekli-
likleri, Turk firmalari icin dnemli engeller
olusturabilmektedir. Mevzuat uyum sU-
reclerinin kolaylastiriimasi, hizlandiriimasi
ve desteklenmesi, ihracatin artirilmasi icin
kritik dGnem tasimaktadir. Ozellikle, kiiclik
ve orta Slcekli isletmeler (KOBI) icin mev-
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Uluslararasi
Rekabet

Diigiik maliyetli

ureticilerden gelen
yogun rekabet

Mevzuat Uyumu

Farkl tlkelerin
standartlarina uyum
saglamanin zorluklan

S

Kiiresel ekonomik
krizlerin etkisi

zuat uyum danismanligi ve teknik destek
saglanmalidir.

e Kiiresel Ekonomik Dalgalanmalar ve
Tedarik Zinciri Riskleri: Kiiresel ekonomik
krizler, resesyon, enflasyon, déviz kuru dal-
galanmalari ve jeopolitik belirsizlikler, saglik
endustrisi ihracatini olumsuz etkileyebilir. Te-
darik zinciri sorunlari, hammadde kitligi ve
lojistik aksamalar, Gretim maliyetlerini arti-
rabilir ve ihracat teslimatlarini geciktirebilir.
Ekonomik risklere karsi dayanikliligi artirmak
icin cesitlendirme stratejileri benimsenmeli,
tedarik zinciri yonetimi gticlendirilmeli ve
yerli hammadde kaynaklari tesvik edilmelidir.
e Giimriik Vergileri ve Ticaret Engelleri:
Bazi Ulkeler, saglik endustrisi Urlnleri itha-
latina yonelik gimrik vergileri ve ticaret
engelleri uygulamaktadir. Gimrik vergileri
ve tarife digi engeller, Tlrk Grtnlerinin re-
kabet gliclinii azaltabilir ve pazara girisini
zorlastirabilir. ikili ticaret anlagmalari, ser-
best ticaret bolgeleri ve glimrik birligi gibi
uluslararasi ticaret mekanizmalari yoluyla
ticaret engellerinin azaltiimasi gerekmekte-
dir. Ticaret Bakanhgi ve ilgili kuruluslar, bu
konuda aktif rol almali ve ihracatci firmalara
destek saglamalidir.
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e Sahte ve Taklit Uriinler ve Fikri Miil-
kiyet Hirsizhgi: Sahte ve taklit saglk en-
dUstrisi Grunlerinin yayginlasmasi hem hasta
glvenligini riske atmakta hem de orijinal
Urlin Ureticilerinin itibarini ve pazar payini
olumsuz etkilemektedir. Fikri mulkiyet hak-
larinin korunmasi ve sahte Urinlerle mi-
cadele, Turk saglik endustrisi ihracatinin
strduralebilirligi igin kritik 6Gnem tasimak-
tadir. Patent ve marka tescili, gimriklerde
etkin denetim ve uluslararasi is birligi, sahte
Urtinlerle micadelede oncelikli stratejiler
olmalidir.

* Artan Regiilasyonlar ve Mevzuat Uyu-
mu Maliyetleri: Kiresel saglik endustrisi,
giderek artan regulasyonlar ve standartlarla
karsi karslyadir. Daha siki kalite kontrol ge-
reklilikleri, klinik deney diizenlemeleri, veri
glvenligi standartlari ve ¢evresel diizenle-
meler, Uretim maliyetlerini artirabilmekte
ve mevzuat uyum slreclerini karmasiklag-
tirabilmektedir. Turk firmalarinin bu regu-
lasyonlara uyum saglamasi ve maliyetlerini
yonetmesi gerekmektedir. Mevzuat uyum
danismanligi, egitim ve teknik destek, fir-
malarin rekabet gliciini korumada 6nemli
bir rol oynayabilir.

Turkiye saglik endustrisi Grlnleri ihracati,
6nemli firsatlar ve potansiyel barindirmakla
birlikte, cesitli zorluklar ve tehditlerle de
karsi karsiyadir. Gucll yonlerini avantaja
cevirmek, zayif yonlerini iyilestirmek, firsat-
lari degerlendirmek ve tehditleri bertaraf
etmek icin stratejik, koordineli ve kararli bir
yaklagim benimsenmelidir. Hikimet, 6zel
sektor, akademi ve ilgili tim paydaslarin is
birligi ve ortak vizyonu, Turkiye'nin saglik
endustrisi Grlinleri ihracatinda kiresel basa-
riya ulasmasinda anahtar rol oynayacaktir.
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1. SAGLIK ENDUSTRIiSi URUN
IHRACATI STRATEJi GELISTIRME
KOMiSYONU RAPORU

Komisyon Uyeleri, saglik, biyoteknoloji, aka-
demi, yatinm ve kamu sektorlerinden gelen
onemli temsilcilerden olugsmaktadir. Bu ko-
misyon, IVEK Vakfi Yonetim Kurulu Bagkani
Micahit Yinang moderatorliginde, Farma-
lojik Saglik llag A-Ge Danismanlik Ltd. Sti.
Yonetim Kurulu Bagkani Ali Alkan, Liv Hospital
Genel Miduri Batuhan Aydin, Cumhurbas-
kanlig Yatinm Ofisi Proje Mudurd Bilal Sa-
mil Okan, VSY Bioteknoloji Yonetim Kurulu
Baskani Ercan Varlibas, Yerlika Biopharma
Genel Muduri Hasan Zeytin, Cytiva Turki-
ye Genel MUdurl Levent Glindeger, Biruni
Universitesi Rektdr Yardimcisi Pinar Elbasan,
istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Alper Cihan, Ticaret Bakanlig
Daire Bagkani Resit Alper Erdil ve Tirk Hava
Yollari Kurumsal iliskiler ve Pazarlama Ge-
nel Mdur Yardimcisi Sevket Can Koger'den
olusmaktadir. Komite Uyelerinin katkilariyla
yurttilen calismalarda; ihracat slireglerinin
mevcut durumu, karsilasilan yapisal sorunlar,
yurtdisi regilasyonlarla uyum, yatirm ortami,
KOBI'lerin ihtiyaglari, (iniversite-sanayi is birli-
di, akreditasyon suiregleri ve kamu diplomasisi
gibi konular bttincil bir yaklagimla degerlen-
dirilmistir. Komisyon Uyelerinin detayli listesi
ekte (Ek1) sunulmaktadir.

Miicahit Yinang
Moderator

Sevket Can

Bilal $amil Okan
Koger " 3

Saglik Enduistrisi

Regsit Alper g 1 =
erdil U]  Uriin ihracat: [J] Ercan Varlibag
STRATEJi
Alper Cihan (] GELISTIRME [ Hasan Zeytin

Komisyonu

Pinar Elbasan || 1Y) Levent Giindeger

Miicahit Yinang  Ali Alkan
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B Komisyon Odak Alani: Saglik endustri-
si Urlnleri ihracatinin artirlmasina yonelik
uzun vadeli stratejilerin gelistirilmesi, sek-
torln kiresel pazarda rekabet giclinin
yUkseltilmesi, yerli Gretimin tesvik edilmesi,
inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerinin destek-
lenmesi ve sektoriin strdurilebilir blya-
mesinin saglanmasi.

B Mevcut Durum Analizi: Saglik EndUstrisi
Uriin ihracati Strateji Gelistirme Komisyonu,
Turkiye'nin saglik endustrisi triinleri ihraca-
tina iliskin mevcut durumu ve gelecekteki
potansiyelini detayli bicimde analiz etmistir.
Yapilan degerlendirme sonucunda, sekto-
rin kiresel dlizeyde biiyime potansiyeli-
nin ylUksek oldugu; ancak mevcut ihracat
performansinin bu potansiyelin gerisinde
kaldigi tespit edilmistir. Komisyon ayrica,
ihracatin artinlmasina yonelik stratejik bir
donustimin kacinilmaz oldugunu ve bircok
yapisal sorun alaninin ¢éziim bekledigini
ortaya koymustur. Stratejik midahaleler
gerektiren baslica sorun alanlar asagida
6zetlenmektedir:

1. ihracata Yonelik Uretim ve Satis Hac-
minin Yetersizligi: Turk saglik endustrisi
firmalari, kiresel rekabet icin gereken Ure-
tim dlcegine ulasamamistir. ihracata ayrilan
Uretim orani dusuktir. Ayrica, kalite yonetim
sistemlerinin EMA, FDA gibi uluslararasi
regllasyonlara uygunlugu da sinirhdir.

2. Ar-Ge ve Yenilikcilik Ekosisteminin
Zayifhgi: Sektorde ihracat odakli Ar-Ge
yatinmlari yetersizdir. Biyoteknoloji, hic-
resel tedaviler gibi ileri teknoloji alanlarda
ticarilestirilebilir yenilikgi projelerin sayisi
sinirhidir.

3. Yurtdisi Turk Yatirmcilarin ve Cok
Uluslu Aktérlerin Katihm Eksikligi: Yurt-
disindaki Turk yatinmcilar ile cok uluslu Tark
firmalarinin sektére katkisi sinirli kalmistir.
Sistematik destek, rehberlik ve tesvik me-
kanizmalari eksiktir.

4. KOBI'lerin ihracat Kapasitesinin Sinir-
hiligi: Orta ve kiiclk 6lgekli firmalar ihracat
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yonetimi, ticaret hukuku, hedef pazar bilgisi
ve operasyonel hazirlik konularinda ciddli
yetersizlikler yagsamaktadir.

5. Yatirrm ve Destek Kurumlarinin Ko-
ordinasyonsuzlugu: Sermaye Piyasasi Ku-
rulu (CMB) gibi kurumsal aktorlerin saglik
sektortyle etkin ve yonlendirici iletigimi
bulunmamaktadir. Mevcut tesvikler sektorel
ihtiyaclara duyarli degildir.

6. Yurtdisi Ruhsatlandirma, Danismanhk
ve Finansman Destegi Eksikligi: Firmalar,
yurtdigsinda Uriin kaydi, ruhsatlama ve re-
gllasyon sureclerinde yalniz kalmaktadir.
ADB, Avrupa fonlari ve uluslararasi rehberlik
mekanizmalarina erisim sinirhidir.

7. Kiiresel Pazar Fiyat Rekabetinde Ko-
numlandirma Sorunu: Tirk Grinleri ulus-
lararasi pazarda dustlik fiyatli alternatiflerle
rekabet etmek zorunda kalmakta, bu da
katma deger yaratimini zorlastirmaktadir.
Yerellestirilmis fiyatlama ve marka strateji-
leri gelistirilememistir.

8. DSO Akreditasyonu ve Uluslararasi
Taninirhk Eksikligi: Diinya Saglik Orgiiti
basta olmak Ulzere akreditasyon saglayan
otoriteler nezdinde rehberlik ve basvuru
streglerinde firmalar yalniz kalmaktadir.

9. Siyasi ve Regiilasyonel Risk Takibi Ye-
tersizligi: Hedef pazarlardaki siyasi gelis-
meler, diizenleyici degisiklikler ve ekonomik
riskler sistematik olarak izlenmemekte; fir-
malara bu dogrultuda yénlendirme yapil-
mamaktadir.

10. Devletlerarasi Saglk Anlagsmalarinin
Ticari Ara¢ Olarak Kullanilamamas: ikili
ve cok tarafli devlet anlagmalari, ruhsatli
urtnlerin dogrudan ihracatini saglayacak
sekilde yeterince kurgulanmamistir.

11. Universite-Sanayi is Birligi Eksikli-
gi: Ar-Ge ciktilan Uretimle entegre edi-
lememekte; mifredatlarda tUretim odakl
uygulamali icerikler sinirli kalmaktadir. Sa-
nayi ile akademi arasinda kurumsal baglar
zayiftir.
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12. Teknoparklarin ve Kulucka Merkez-
lerinin Sektorel Yetersizligi: Saglik odakli
teknoparklar ve sektorel kulugka merkez-
lerinin sayisi ve fonksiyonelligi yetersizdir.

13. Nitelikli insan Kaynagi ve Mesleki
Gelisim Acigi: Global pazarlama, regiilas-
yon, ruhsatlandirma gibi uzmanlik alanla-
rinda egitimli profesyonel sayisi yetersizdir.
Uluslararasi mesleki gelisim programlari
sinirhidr.

14. Uriin ve Hizmet ihracatinda Ortaklik
Kiiltiiriiniin Gelismemesi: Kurumlararasi
konsorsiyum, kiimelenme ve ortak ihracat
yapilar yeterince tegvik edilmemektedir.

15. Egitim ve Saglik Turizmi Sinerjisinin
Degerlendirilememesi: Bu iki stratejik alan
arasinda is birligi ve capraz tanitim olanak-
lari yeterince kullanilmamaktadir.

16. THY ve Diger Ulusal Platformlarin
Tanitimda Etkin Kullanilamamasi: Ulus-
lararasi tanitim, ulagim destegi ve organi-
zasyon lojistigi acisindan stratejik iletisim
araclan atil durumdadir.

17. Stratejik Planlamada Kisa ve Orta
Vadeli Hedef Eksikligi: Sektor icin somut-
lastiriims, izlenebilir ve performans odakli
kisa vadeli hedefler gelistirilememistir.

18. Biyoteknoloji Tabanli Kamu ve Ozel
Kurumlarin Yetersizligi: SAP Enstitlist gibi
kurumlar yatinm ve proje desteklerinden
yeterince yararlanamamakta; kurumsal ge-
lisimleri sinirlidir.

19. Milli Biyoteknoloji Projelerinin Siirdii-
riilebilirligi: TURKOVAC gibi projeler siste-
matik kamu alim garantileri ve uzun vadeli
destek mekanizmalariyla desteklenmedigi
icin strdirdlebilirlik riski tagimaktadir.

20. ileri Tedavi ve Hiicresel Uriinlerde
Klinik Deneme Altyapi Sorunlari: Klinik
denemelerde onay slrecleri karmasik ve ya-
vas ilerlemekte; mikemmeliyet merkezleri
kurulmamis, strecler dijitallestirilmemistir.

21. GLP Uyumlu Laboratuvar Altyapi-
sinin Yetersizligi: Uluslararasi kalite onay
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streclerinde temel olan GLP standardina
sahip laboratuvar sayisi sinirlidir.

22. SGK Geri Odeme Sistemine Yenilikgi
Uriinlerin Dahil Edilmemesi: ileri tedavi
tibbi Grinleri SGK geri 6deme listelerine
alinmamis, bu da pazara giris slreclerini ve
kullanici erisimini olumsuz etkilemektedir.

23. Tiirk Devletleri Tegkilat: (TDT) ile Ticari
Mekanizmalarin Gelistirilememesi: TDT
ulkeleriyle karsilikli kamu alim garantilerine
dayali Grtin dolagimi sistemleri kurulmamistir.

B Onerilen Stratejik Eylemler

Saglik Endiistrisi Uriin ihracati Strateji Ge-
listirme Komisyonu, mevcut durum anali-
zine dayanarak, saglk endustrisi Grlnleri
ihracatinin artirilmasi icin asagidaki temel
stratejik eylemleri dnermektedir:

1. Uretim ve Satis Hacminin Artirilmasi

e Ureticilerin cok uluslu firmalar haline
donlsmesini destekleyici politikalar uy-
gulanmali ve ihracat sartina bagli tesvik
mekanizmalari gelistiriimelidir.

e Uretimden ihracata ayrilan payin artiril-
masi icin sektorel hedefler belirlenmeli ve
performans takibi yapilmalidir.

2. Yurtdisi ve Cok Uluslu Tiirk Yatirimci-
larin Desteklenmesi

e Yurtdigindaki ve ¢ok uluslu Turk yatirmci-
larin saglik endustrisine yatirm yapmalari
tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.

o Sirket kurulumu, pazar erisimi, danisman-
lik hizmetleri, finansal tesvikler gibi konu-
larda 6zel destek paketleri olusturulmalidir.

3. Orta ve Kiigiik Firmalar icin ihracat ve
Satis Destegi Artirilmasi

» KOBI'lere yénelik ihracat destek prog-
ramlari genisletilmeli ve kolaylastirilmalidir.

e ihracat ve satis konularinda veri, malumat,
bilgi ve danismanlik destegdi Ucretsiz veya
distk maliyetli olarak saglanmalidir.

e E-ihracat platformlari ve dijital pazarla-

ma araglari konusunda KOBI'lere egitim
ve destek verilmelidir.
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4. CMB Yatirim Ofisi iletigiminin
Giiclendirilmesi

* CMB Yatirm Ofisi, saglik endUstrisi sek-
torl ile daha yakin ve etkin bir iletisim kur-
maldir.

* Sektorel toplantilar, bilgilendirme semi-
nerleri ve yatirmci destek programlar du-
zenlenmelidir.

e Yatinm Ofisi'nin web sitesi ve iletisim ka-
nallari sektorin ihtiyaglarina gore giincel-
lenmeli ve gelistirilmelidir.

5. Uretim Sektériine Yurtdisi Faaliyet
Destegi Saglanmasi

o Uretim sektdriine yurtdisi faaliyet destegi
artirlmali ve cesitlendirilmelidir.

e Yurtdisi ruhsatlama slreclerinde danis-
manlik ve finansal destek saglanmalidir.

* ADB, Avrupa Birligi ve diger uluslararasi
fonlardan yararlanma konusunda firmalara
rehberlik edilmeli ve desteklenmelidir.

6. Yurtdisinda Fiyatlama Calismalari
Tesvik Edilmesi

e Turk drtinlerinin yurtdisinda hak ettigi de-
geri bulmasi icin fiyatlama stratejileri ko-
nusunda firmalara danigmanlik ve egitim
verilmelidir.

e Yurtdigindaki ticari kuruluslarin faaliyet ve
fiyatlama caligmalarini tegvik edici mekaniz-
malar gelistirilmelidir.

® Markalagsma ve kalite odakli Gretim, fiyat
rekabetinin online ge¢mek igin stratejik
dncelik olmalidir.

7. DSO Akreditasyonlarinin
Desteklenmesi ve Yayginlastirilmasi

e DSO akreditasyon siirecleri hakkinda
sektor temsilcileri bilgilendirilmeli ve ak-
reditasyon alim stirecleri kolaylastiriimalidir.
e Akreditasyon maliyetleri konusunda fir-
malara finansal destek saglanmalidir.

e DSO akreditasyonu almig Tiirk firmala-

ri, uluslararasi platformlarda tanitiimali ve
desteklenmelidir.
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8. Siyasi ve Pazar Etkenlerinin Takibi
ve Firmalarin Yonlendirilmesi

o Ulkeler arasi siyasi ve pazar etkenlerindeki
degisimler dizenli olarak takip edilmeli ve
sektor temsilcileri bilgilendirilmelidir.

* Pazar analizleri, llke raporlari ve sektorel
istihbarat Ucretsiz veya dislk maliyetli ola-
rak firmalarin erigsimine sunulmalidir.

* Firmalara yonelik danismanlik hizmetleri
ile stratejilerini glincel tutmalari ve yeni
pazarlara acilmalari desteklenmelidir.

9. Devlet Anlagmalari ile Dogrudan
Ihracatin Artiriimasi

e Ulkeler arasi devlet anlasmalari yoluyla
dogrudan ihracat imkanlari arastirilmali ve
gelistiriimelidir.

e Turkiye'de verilen ilag ve malzeme ruhsat-
larinin karsilikli taninmasi icin ikili anlagsmalar
yapilmasi tesvik edilmelidir.

* Devlet anlasmalari kapsaminda ihracat
yapacak firmalara 6zel destek ve tesvikler
saglanmalidir.

e Kamu alim garantilerinin karsilikli olarak
Turk Devletleri Teskilati blinyesinde uygu-
lamaya alinmasi icin gerekli girisimlerde
bulunulmasi saglanmalidir.

10. Universite ve Sanayi isbirliginin
Giiclendirilmesi

e Universiteler ve sanayi kuruluslari arasin-
da ortak Ar-Ge projeleri tesvik edilmeli ve
desteklenmelidir.

* Teknoparklar ve teknoloji transfer ofisleri
aracihgiyla is birligi mekanizmalari gelisti-
rilmelidir.

* isyerinde mesleki egitim, mezun istihdami
ve ortak egitim programlari ile tniversi-
te-sanayi entegrasyonu guclendirilmelidir.

11. Teknoparklarin Giiclendirilmesi
ve Sektoérel Kulucka
Merkezlerinin Artirilmasi

* Teknoparklarin altyapi ve imkanlari ge-

listirilmeli ve sektorel uzmanlagsma tesvik
edilmelidir.
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e Saglik endustrisi odakli sektorel kulugka
merkezlerinin sayisi artirilmali ve girisimci-
lere destek saglanmalidir.

e Teknoparklarda yer alan firmalara yone-
lik tesvik ve destek mekanizmalari gézden
gegirilmeli ve iyilestirilmelidir.

12. Profesyonellere Yénelik Egitim
Stratejileri Gelistirilmesi ve Uygulanmasi
e Saglik endustrisinin ihtiya¢ duydugu ni-
telikli insan kaynagini yetistirmek icin kap-
samli bir egitim stratejisi olusturulmalidir.
* Mesleki egitim kurumlari, Universiteler ve
Ozel sektor is birligi ile sektore 6zel egitim
programlari gelistirilmelidir.

* Egitim programlari giincel teknolojik ge-
lismeleri ve sektor trendlerini yansitacak
sekilde surekli glincellenmelidir.

13. Uriin ve Hizmet ihracatinda Ortak
Calisma Kiiltiiriiniin Tesvik Edilmesi

e Sektor ici is birligini ve sinerjiyi artirmak
icin ortak calisma platformlari ve mekaniz-
malari olusturulmalidir.

e Kiimelenme calismalari ve sektorel is bir-
likleri tegvik edilmelidir.

* Ortak pazarlama ve ihracat faaliyetleri
desteklenmelidir.

14. Egitim ve Saglk Turizmi isbirliginin
Gelistirilmesi ve Desteklenmesi

e Egitim turizmi ve saglik turizmi arasindaki
is birligi potansiyeli degerlendirilmelidir.
* Ortak tanitim ve pazarlama faaliyetleri
dizenlenmelidir.

e Uluslararasi 6grenci ve akademisyen degi-
sim programlari ile saglik turizmi potansiyeli
artinlmaldir.

15. THY Mecralarinin ihracat Destekleyici
Mesajlarla Giiclendirilmesi

e Tirk Hava Yollari (THY) mecralari, saglik
endustrisi Urlnleri ihracatini destekleyici
mesajlarla glclendirilmelidir.

e THY ucak ici yayinlari, dergileri ve dijital
platformlarinda saglik endustrisi Grlinlerinin
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tanitimi yapilmalidir.

e ihracati giiclendirme amacl fuar, kongre
vb. organizasyonlara katilim icin avantajli
bilet temini saglanmalidir.

16. Kiiciik ve Ara Stratejik Hedeflerin
Belirlenmesi ve Takibi

* Blylk ve uzun vadeli hedeflerin yani sira,
klclk ve ara stratejik hedefler de belirlen-
meli ve detayli sekilde tanimlanmalidir.

® Hedeflere ulagsma siirecleri dizenli olarak
takip edilmeli ve ilerleme kaydedildikce
yeni hedefler belirlenmelidir.

* Basari hikayeleri ve 6rnek projeler sektor
temsilcileri ile paylasilmali ve motivasyon
artinlmalidir.

17. Ozellikli Kamu ve Ozel Biyoteknoloji
Alanlarinin Desteklenmesi ve Gelistirilmesi

* SAP Enstitlsu gibi 6zellikli kamu ve 6zel
biyoteknoloji alanlarinin altyapi, Ar-Ge ve
insan kaynagi kapasiteleri gliclendirilme-
lidir.

e Biyoteknoloji alaninda kamu-tniversi-
te-sanayi is birligi projeleri tesvik edilmeli
ve desteklenmelidir.

* Biyoteknolojiye yonelik 6zel tesvik me-
kanizmalari gelistirilmelidir.

18. Biyoteknoloji Tabanli Projelerin
Desteklenmesi ve Ticarilestirilmesi

* Turkovac gibi biyoteknoloji tabanli pro-
jeler Ar-Ge asamasindan ticarilesme asa-
masina kadar desteklenmelidir.

* Biyoteknoloji girisimciligi ekosistemi gic-
lendirilmelidir.

* Yerli ve milli biyoteknoloji tGrlinlerinin ge-
listirilmesi ve Uretimi stratejik oncelik olarak
belirlenmelidir.

19. iTU ve Hiicresel Tedavi Klinik
Denemelerinin Desteklenmesi ve
Yayginlastirilmasi

* iTU ve hiicresel tedavi klinik denemeleri
alanindaki calismalar desteklenmeli ve yay-
ginlastirimalidir.
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e Hicresel tedavi alaninda Ar-Ge ve kli-
nik uygulama merkezleri kurulmasi tesvik
edilmelidir.

e Hicresel tedavi mevzuati uluslararasi
standartlara uygun hale getirilmeli ve ge-
listirilmelidir.

20. iTU Uriinlerinin SGK Kapsamina
Alinmasi ve Erisilebilirliginin Artiriimasi

* iTU tarafindan gelistirilen iriinlerin SGK
geri 6deme kapsamina alinmasi igin gerekli
calismalar yapilmalidir.

e Yerli ve milli Grlnlerin hasta erisiminin
kolaylastiriimasi ve kullaniminin yayginlas-
tinlmasi icin farkindalik caligmalari yGritdl-
melidir.

21. ileri Tedavi Tibbi Uriinleri igin
Klinik Arastirma izinlerinin
Kolaylastirilmasi ve Hizlandiriimasi

e ileri tedavi tibbi iriinleri icin klinik aras-
tirma izin slrecleri basitlestiriimeli ve hiz-
landirimalidir.

e Etik kurul ve TITCK siirecleri koordine edil-
meli ve blrokratik engeller azaltiimalidir.

e Klinik arastirma merkezi altyapisi gliglen-
dirilmelidir.

22. Klinik Arastirma Birimlerinin
Miikemmeliyet Merkezi Haline

DEiIK
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Getirilmesi ve Desteklenmesi

e Klinik arastirma birimlerinin uluslararasi
standartlarda mikemmeliyet merkezi olma-
st icin desteklenmeleri ve tesvik edilmeleri
gerekmektedir.

¢ Klinik arastirma personeli egitimi ve ser-
tifikasyonu programlari gelistirilmelidir.

¢ Klinik arastirma altyapisi ve teknoloji giin-
cellenmeli ve gelistiriimelidir.

23. Klinik Arastirmalarin Saghk Hizmeti
Olarak Sayilmasi ve Desteklenmesi

e Klinik arastirmalar saglk hizmeti olarak
kabul edilmeli ve butce, kadro ve yer tahsisi
gibi konularda desteklenmelidir.

e Klinik arastirmalara yatinm yapilmasi ve
tesvik edilmesi, Turkiye'nin saglik alanindaki
Ar-Ge ve inovasyon kapasitesini artiracaktir.
24. Merkezi GLP Laboratuvarinin
Kurulmasi ve Altyapinin
Giiclendirilmesi

¢ iTU ve hiicresel biyoteknoloji uygulama-
larinin artinlmasi icin Merkezi GLP Labora-
tuvart kurulmalidir.

* GLP standartlarinda laboratuvar altyapisi
olusturulmali ve glincel tutulmalidir.

e Laboratuvar personeli egitimi ve sertifi-
kasyonu saglanmalidir.
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B Eylem Plani ve Uygulama:

Saglik Endiistrisi Uriin Ihracati Strateji Ge-
listirme Komisyonu'nun onerilerinin hayata
gegirilmesi icin kapsamli bir eylem plani ve
detayli uygulama adimlari gerekmektedir.
Asadida, stratejik midahale alanlarina gore
yeniden yapilandirilmis eylem plani ve uy-

gulama matriksi sunulmaktadir. Her stratejik
mudahale igin sorumlu kurumlar, zaman
cizelgesi ve kaynak tahmini belirtilmistir. Uy-
gulama asamasinda, kamu kurumlari, 6zel
sektor, Universiteler, sivil toplum kuruluslari
ve ilgili diger paydaslarin etkin is birligi ve
koordinasyonu blyik énem tagiyacaktir.

T (Y Sorumlu Kurum Zaman Kaynak

Stratejik Miidahale / : : y! o
Kuruluslar Cizelgesi Tahmini

Uretim ve Satis Sanayi ve Tg!(nploji Kisa-Orta Vadeli Yuksek

Kapasitesi Artirimi Bakanligi, TUBITAK

Turk Yatirmailarin Ticaret Bakanhgi, .

Yurtdisi Mobilizasyonu Yatinm Ofisi Orta Vadeli Orta

KOBi'lere Yénelik KOSGEB, Ticaret Kisa Vadeli Orta

Destek Programlari Bakanlig

Yatirma iletisimi ve - .

SPK Koordinasyonu SPK, Yatinm Ofisi Orta Vadeli Orta

Yurtdigt Ruhsatlandirma | ¢ 1) gajaniig, TITCK | Orta Vadeli Orta

Destegi

Fiyatlama ve Rekabet Ticaret Bakanhg, SGK Orta Vadell Disiik

Gilicii Stratejileri

D"SO ;.Akredltasyonu Saglik Bakanhgi, USHAS Uzun Vadeli Yiksek

Siireci

Universite-Sanayi A T )

Ar-Ge i§ Birligi YOK, TUBITAK Slreg Bazli Orta

lleri Tedavi Uriinleri TITCK, SGK, Orta-Uzun Vadeli Viiksek

ve Klinik Altyapi Saglik Bakanhg

Biyoteknoloji TUSEB, TUBITAK Uzun Vadell Yitksek

Yatirimlarinin Tegviki

THY Stratejik Tanitim Kiltir ve Turizm Kisa Vadeli Diisiik

Entegrasyonu Bakanligi, THY

Egitim-ihracat SGK, YOK, Milli Orta Vadeli Orta

Entegrasyonu Egitim Bakanligi

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN
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Saglik Endustrisi Uriin ihracati Strateji Ge-
listirme Komisyonu, Turkiye saglik endUstri-
si Urlnleri ihracatinin stratejik bir yaklagimla
onemli 6lctide artirilabilecegine inanmaktadir.
Komisyon tarafindan sunulan kapsamli &neri
ve stratejik eylemler, sektoriin rekabet gi-
clnu ylkseltmek, yerli Gretimi tegvik etmek,
inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerini desteklemek
ve slrdurilebilir blylmesini saglamak igin
degerli bir yol haritasi sunmaktadir. Kararli
bir uygulama ve sektor paydaslarinin ortak
vizyonu ile Turkiye, saglik endustrisi Grlinleri
ihracatinda kiresel bir oyuncu haline gelebilir.

2. SAGLIK ENDUSTRISi URUN
IHRACATI MEVZUAT VE DENETIM
KOMIiSYONU RAPORU

Komisyon Uyeleri, biyoteknoloji, ilag, saglk
hizmetleri, akademi ve sivil toplum kurulus-
larindan gelen énemli temsilcilerden olus-
maktadir. Bu komisyon, Umut Agyliz (GENZ
Biotechnology, Yénetim Kurulu Uyesi) mode-
ratérliigiinde, Bahadir Kuran (Atabay ilac ve
Kimya, Yonetim Kurulu Uyesi), Batuhan Aydin
(Liv Hospital, Genel Mudiir), Burcum Uzunog-
lu (Rx Kurumsal iletisim, Kurucu, Kurumsal
iletisim ve Strateji Danismani), Cemal Can
Zafer (USHAS, Mevzuat ve Akreditasyon Birim
Yoneticisi), Erhan Ozdemir (Atlas Universitesi,
Ogretim Uyesi), Hiiseyin Sarpkaya (MUSIAD,
Saglik Sektér Kurulu Bagkani), ibrahim Ankara

Umut Agyiiz
Moderator

Sibel Aydemir
Sibel Aydemir

Saglik Endiistrisi

ibrahim Uriin ihracati Burcum
(| MEVzUATve (Y] 5
Ankara U DENETIM Uzunoglu
Komisyonu
Hiiseyin : Cemal Can
Sarpkaya '. Zafer
Erhan 6zdemir Batuhan Aydin

DEiIK

(IVEK Vakfi, Genel Sekreter) ve Sibel Aydemir
(IVEK Vakfi, Proje Koordinatérii) tarafindan
olusturulmaktadir. Komisyon tyelerinin detayls
listesi ekte (Ek1) sunulmaktadir.

B Komisyon Odak Alani: Saglik endust-
risi UrGnleri ihracatini diizenleyen mevcut
mevzuatin degerlendirilmesi, uluslararasi
standartlara uyumun artirilmasi, denetim
mekanizmalarinin etkinliginin glclendiril-
mesi, yasal bosluklarin giderilmesi ve sekto-
rin seffafliginin ve gavenilirliginin artinlmas.

B Mevcut Durum Analizi: Saglik Endistrisi
Uriin Ihracati Mevzuat ve Denetim Komisyo-
nu, Turkiye saglik endustrisi tGrlinleri ihracatini
dlzenleyen mevzuat ve denetim stireglerini
detayli bir sekilde incelemistir. Komisyon,
mevzuatin genel olarak yeterli olmakla bir-
likte, uygulama etkinligi, uluslararasi uyum
ve glincellik agisindan gelistirilmesi gereken
alanlar oldugunu tespit etmistir.

1. Ruhsatlandirma ve Denklik Siirecleri-
nin Yavashgi ve Seffaflik Eksikligi: Ruh-
satlandirma ve denklik sitreclerinin uzun
sirmesi ve seffaflik eksikligi, ihracatgi fir-
malar icin ciddi bir engel olusturmaktadir.
Sureclerin hizlandirlmasi, basitlestiriimesi
ve seffaflastirlmasi gerekmektedir.

2. Pazara Giris Mevzuatlan ve ikili Anlas-
malar: Bazi pazarlarda ilag ve ilag hammad-
delerine yonelik ikili anlagmalarin eksikligi,
ihracati olumsuz etkilemektedir. Belirli pa-
zarlarda ICH (Uluslararasi Uyum Konseyi)
standartlarina uygun ikili anlagsmalarin ya-
pilmasi 6nem arz etmektedir.

3. USHAS'In Rolii ve Ticari Diplomasi
Faaliyetleri: Tibbi cihaz sektorinin ulus-
lararasi pazarda daha guigli bir sekilde yer
alabilmesi igin, USHAS'In ticari diplomasi
faaliyetlerini genisletmesi gerekmektedir.
USHAS'In sektorin uluslararasi alanda tem-
silinde daha aktif rol almasi beklenmektedir.

4. DMO ve SGK Fiyatlandirma Mevzu-
atlari: DMO (Devlet Malzeme Ofisi) fiyat-
landirmalarinda referans degerlerinin déviz
cinsinden belirlenmemesi ve ihracatcilarin

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN
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zarar gormesi sorun yaratmaktadir. Bu ko-
nuda mevzuat diizenlemesi yapilmasi ge-
rekmektedir. SGK fiyatlandirma mevzuatinin
da ihracati destekleyici sekilde dizenlen-
mesi dnemlidir.

5. DMO Alim Mevzuati ve Yerli Uretimin
Tesviki: DMO alim mevzuatlarinin treticileri
koruyacak sekilde yeniden diizenlenmesi,
yerli Gretimin gliglenmesine katki saglaya-
caktir. Yerli Griinlerin kamu alimlarinda tercih
edilmesi tesvik edilmelidir.

6. Yerellesmeye Yonelik Mevzuat Eksikli-
gi: Turk Griinlerinin yerel pazarda ve kamu
alimlarinda kullanimini tesvik eden mevzu-
atin eksikligi dikkat cekmektedir. Bu alanda
ozel diizenlemeler yapilmasi gerekmekte-
dir. Yerli Griinlere yonelik pozitif ayrimailik
uygulanmalidir.

7. Tesvik Mekanizmalari ve Kamu Alim-
larinda Tesvik: Tirk trlnlerinin kullani-
mini artirmak amaciyla kamu alimlarinda
tesvik mekanizmalarinin devreye alinmasi
gerekmektedir. Tesvikler, yerli Ureticileri
destekleyecek ve ihracati artiracak sekilde
tasarlanmalidir.

8. Ticaret Konulu Birimlerin Koordinas-
yon Eksikligi: TIM (Tirkiye ihracatgilar
Meclisi), DEIK (Dis Ekonomik iliskiler Ku-
rulu) ve benzeri yurtdisi odakli kurumlar
arasindaki koordinasyon eksikligi, ihracat
potansiyelinin tam olarak kullaniimasini en-
gellemektedir. Bu birimlerin etkin bir sekil-
de koordinasyonu icin yasal diizenlemeler
yapilmalidir.

9. Hammadde Tedarikcilerinin Denetimi
Gerekliligi: Uriinlerin yani sira, hammadde
tedarikgilerinin de denetlenmesi gerekti-
gi belirtiimektedir. Hammadde kalitesi ve
glvenilirligi, Grln kalitesini dogrudan et-
kilemektedir.

B Oneriler ve Stratejik Eylemler:

Saghk Endustrisi Uriin ihracati Mevzuat
ve Denetim Komisyonu, mevcut durum
analizine dayanarak, mevzuat ve denetim

DEiIK
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alaninda asagidaki temel 6neri ve stratejik
eylemleri gelistirmistir:

1. Ruhsatlandirma ve Denklik Siirecleri-
nin Hizlandiriimasi ve Seffaflastiriimasi:

¢ Ruhsatlandirma ve denklik slrecleri ba-
sitlestirilmeli, hizlandinimali ve dijitallesti-
rilmelidir.

e Sireclerin asamalari ve gereklilikleri net
bir sekilde tanimlanmali ve kamuoyu ile
paylasiimalidir.

e Seffafligi artirmak icin online bagvuru ve
takip sistemleri gelistiriimelidir.

e Surreclerde gorevli personel sayisi artiril-
mali ve egitimleri gl¢lendirilmelidir.

2. Pazara Giris Mevzuatlari ve
ikili Anlagmalarin Gelistirilmesi:

* Hedef pazarlar belirlenerek, bu pazarlara
yonelik pazara giris mevzuatlari detayli ola-
rak incelenmeli ve mevzuat uyum stratejileri
olusturulmalidir.

* Belirli pazarlarda ilag ve ilag hammadde-
lerine yonelik ikili anlagmalarin yapilmasi
icin Ticaret Bakanhgi ve Disisleri Bakanhgi
nezdinde girisimlerde bulunulmalidir.

® |CH (Uluslararasi Uyum Konseyi) standart-
larina uyum saglanmali ve bu standartlari
referans alan ikili anlagsmalar yapilmasi he-
deflenmelidir.

3. USHAS'in Roliiniin Giiclendirilmesi ve
Ticari Diplomasi Faaliyetlerinin Artirilmasi:

* USHAS'In sadece hizmet ticareti kapsa-
minda saglik turizmi ve saglik egitimi turizmi
alaninda faaliyet gostermesi, ilag, tibbi cihaz
ve kozmetik alanindan uluslararasi pazarlarda
pazar payimizi bilyttecek ayir bir kurumsal
yapilanmaya gidilmesi saglanmaldr.

* USHAS'In saglik endustrisi Gruinleri ihraca-
tinin gelistirilmesinde daha aktif rol almasi
saglanmalidir.

* USHAS'In ticari diplomasi faaliyetleri ge-
nisletilmeli ve etkinligi artinlmalidir.

e Uluslararasi fuar ve etkinliklere katilim, ikili
gorusmeler ve is birligi anlasmalari yoluyla
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sektorin tanitimi ve is baglantilar destek-
lenmelidir.

* USHAS blinyesinde, sektorin uluslararasi
pazarlara acilmasina yonelik 6zel bir birim
olusturulmasi degerlendirilmelidir.

4. DMO ve SGK Fiyatlandirma
Mevzuatlarinin ihracati
Destekleyecek Sekilde Diizenlenmesi:

e DMO fiyatlandirmalarinda referans de-
gerlerinin doviz cinsinden belirlenmesi ve
ihracatcilarin zarar gérmesini engelleyecek
bir mevzuat diizenlemesi yapilmasi gerek-
mektedir.

e SGK fiyatlandirma mevzuatinin da yer-
li Gretimi ve ihracati tesvik edecek sekil-
de godzden gecirilmesi ve glincellenmesi
onemlidir.

e Fiyatlandirma politikalari, kalite, inovas-
yon ve ihracat potansiyeli gibi faktorleri
dikkate almalidir.

5. DMO Alim Mevzuatinin Yerli Uretimi
Tesvik Edecek Sekilde Yeniden Diizen-
lenmesi:

* DMO alim mevzuatlarinin yerli Ureticileri
koruyacak ve rekabet gliclerini artiracak se-
kilde yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

e Yerli Grtnlerin kamu alimlarinda tercih
edilmesi ve pozitif ayrimcilik uygulanmasi
saglanmalidir.

e Yerli Ureticilere yonelik alim garantisi ve
uzun vadeli sozlesmeler gibi mekanizmalar
gelistirilmelidir.

6. Yerellesmeye Yonelik Mevzuat Dii-
zenlemeleri Yapilmasi ve Yerli Uretimin
Tesvik Edilmesi:

® Tirk Grunlerinin yerel pazarda ve kamu
alimlarinda kullanimini tesvik eden mevzuat
dlzenlemeleri yapilmasi gerekmektedir.

e Yerli Grlnlerin tanitimi ve farkindaligr arti-
rilmali ve tercih edilmeleri tesvik edilmelidir.

e Yerli Grin kullanimini tesvik eden kampan-
yalar ve iletisim stratejileri gelistirilmelidir.

7. Tesvik Mekanizmalarinin Kamu Alim-

DEiIK
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larinda Yerli Uriinleri Destekleyecek Se-
kilde Devreye Alinmasi:

e Kamu alimlarinda yerli Grlnleri tercih eden
ve kullanan kuruluglara yonelik tesvik me-
kanizmalari gelistirilmelidir.

* Yerli Griin kullanim oranlarina gére puan-
lama sistemleri ve avantajlar saglanmalidir.

e Tesvikler, sadece fiyat degil, kalite, ino-
vasyon ve yerli Gretim katkisi gibi faktorleri
de dikkate almalidir.

8. Ticaret Konulu Birimler Arasi Koor-
dinasyonun Yasal Diizenlemelerle Gii¢-
lendirilmesi:

e TiM, DEIK ve benzeri yurtdisi odakli ku-
rumlar arasindaki koordinasyon eksikligini gi-
dermek igin yasal diizenlemeler yapilmalidir.

e Kurumlar arasi gorev, yetki ve sorumluluk-
lar net bir sekilde tanimlanmali ve is birligi
protokolleri olusturulmalidir.

* Ortak veri tabanlari ve bilgi paylasim sis-

temleri kurularak, kurumlar arasi bilgi akisi
hizlandirilmalidir.
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9. Hammadde Tedarikgilerinin Denetimi-
nin Saglanmasi ve Kalite Giivencesinin
Artirilmasi:

cevesinde hareket edilmesi 6nerilmektedir:

Saglik Endstrisi Uriin ihracati Mevzuat ve
Denetim Komisyonu, Tirkiye saglik endistrisi
drlnleri ihracatinin mevzuat ve denetim altya-
pisinin gliglendirilmesi icin kapsamli ve stratejik
oneriler sunmustur. Uluslararasi standartlara
uyumlu, seffaf, etkin ve ihracati destekleyici bir
mevzuat ve denetim sistemi, sektorlin rekabet
guclini artiracak, yatinm ortamini iyilestirecek,
kalite algisini ylkseltecek ve strdurdlebilir bi-
ylimesine dnemli katki saglayacaktir. Onerile-

e Uriinlerin yani sira, hammadde tedarikgi-
lerinin de denetlenmesi icin mevzuat du-
zenlemeleri yapilmalidir.

* Hammadde tedarik zinciri seffaf ve izle-
nebilir hale getirilmelidir.

* Hammadde kalitesi ve glivenilirligi standartlan
belirlenmeli ve uygulanmasi denetlenmelidir.

B Eylem Plani ve Uygulama:

Saglik Endiistrisi Uriin ihracati Mevzuat ve
Denetim Komisyonu'nun &nerilerinin haya-
ta gegirilmesi icin asagidaki eylem plani ger-

Sorumlu Kurum/

rin kararl bir sekilde uygulanmasi ve ilgili tim
paydaslarin is birligi ile Tlrkiye, saglik endstrisi
urlnleri ihracatinda mevzuat ve denetim ala-
ninda 6rnek bir tlke haline gelebilir.

Tahmini Zaman

" e Kaynak Gereksinimleri
Oncelikli Eylem : : aynak Gereks -
Kuruluslar Cizelgesi (Genel)
Ruhsatlandirma ve
Pc'enkli.k'Sﬁre.glerinin TITCK Sagllli Bfakanl@l, Orta Vadeli Orta
lyilestirilmesi ve Ilgili Teknoloji Firmalari
Dijitallestirilmesi Projesi
Pazara Giris Mevzuatlari Ticaret Bakanlgi,
ve ikili Anlagmalar Strate- Disisleri Bakanhg, Orta Vadeli Dustk
jisi Gelistirilmesi Calismasi Saglik Bakanligi
l{SHA§ in Roliiniin Hizmet USHAS, Saglik Bakan-
Ticaretine Odaklanmasi, llag ve I L < .
AP . 181, Disisleri Bakanlig, Orta Vadeli Orta
Tibbi Cihaz I¢in Ayr1 Bir Kurum- : y
.. Ticaret Bakanlig
sal Yapinin Kurulmasi Projesi
DMO ve SGK Fiyatlandr- Hazine ve Maliye Ba-
ma Mevzuatlarinin lhracati kanlid1 Sadhk Bakanli- ) Diisiik
Destekleyecek Sekilde <an’gl, >ag Orta Vadeli usu
. . g1, SGK, DMO
Diizenlenmesi Calismasi
Yerli Uretimi Tegvik Edici
Mevzuat Diizenlemeleri Saglik Bakanligy,
ve Kamu Alimlarinda Yerli Sanayi ve Teknoloji Orta Vadeli Diisiik
Uriin Tercihi Mekanizmalari Bakanligi, DMO
Gelistirilmesi
zicarelt(Kor:;Iu Birimler Ticaret Bakanhg,
rasl' |°°’ fhasyonun TiM, DEIK, ilgili Orta Vadeli Dusiik
Y:isa Al t.y'aplsu'un Bakanliklar, TBMM
Giiclendirilmesi Calismasi
Hammadde Tedarikgile- Saglik Bakanhgs, TiT-
rinin Denetimi Mevzuat CK, Sanayi ve Teknoloji Orta Vadeli Orta
Diizenlemesi Calismasi Bakanlign
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3. SAGLIK ENDUSTRISi URUN
iIHRACATI FINANSMAN VE
TESViIK KOMiISYONU RAPORU

Komisyon Uyeleri, saglk sektort, tibbi ci-
haz, akademi ve finans alanlarindan onemli
temsilcilerden olugsmaktadir. Bu komisyon,
Cagan Karal (Dogsan, Yonetim Kurulu Bas-
kani) moderatorliglinde, Celal Sadrettin
Dai (MASSIAD, Yonetim Kurulu Baskani),
Cem Tiirker (SEIS, Yonetim Kurulu Baskani),
Simten Malhan (Baskent Universitesi Saglik
Yénetimi, Prof. Dr./Ogretim Gérevlisi), Ufuk
Karanfil (Basaksehir Cam ve Sakura Sehir
Hastanesi, Finans Direktorl) ve Zekeriya
Avsar (Honnes, Genel Mudur) tarafindan
olusturulmaktadir. Komisyon Uyelerinin de-
tayl listesi ekte (Ek1) sunulmaktadir.

Cagan Karal
Moderator

Zekeriya

Avsar Cem Tiirker

Saghk Endustrisi
Uriin ihracati
FINANSMAN ve
TESVIK
Komisyonu

Celal Sadrettin
Dai

Ufuk
Karanfil

Simten Malhan

B Komisyon Odak Alani: Saglik endustrisi
urGnleri ihracatinin finansmani ve tesvik me-
kanizmalarinin degerlendirilmesi, finansma-
na erisimin kolaylastiriimasi, ihracati tegvik
eden mekanizmalarin gelistirilmesi, mevcut
tesvik sistemlerinin etkinliginin artinimasi,
yatinm ortaminin iyilestirilmesi ve sektoriin
finansal strdurilebilirliginin desteklenmesi.

B Mevcut Durum Analizi: Saglik Endustrisi
Uriin Ihracati Finansman ve Tesvik Komis-
yonu, Turkiye saglik endustrisi Griinleri ihra-
catinin finansman ve tegvik mekanizmalarini
kapsamli bir sekilde degerlendirmistir. Ko-
misyon, mevcut tesviklerin dnemli olmakla
birlikte, sektortin ihtiyaglarini tam olarak
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karsilamadigi ve daha etkin, odakli ve uzun
vadeli bir finansman ve tesvik sistemine
ihtiyag duyuldugunu tespit etmistir.

1. Devlet Destegi ve Alim Garantisi Ek-
sikligi: Medikal alanda Ureticiye yonelik
yeterli devlet destegdi ve alim garantisi bu-
lunmamaktadir. Devlet destegi, alim garan-
tisi seklinde yapilmali ve sirdurilebilirligi
saglamak igin ihracat sartina baglanmalidir.

2. Fiyat Politikasi ve Yeni Teknolojik
Uriinlerin Pazara Girisi: Devletin fiyat
politikasi, yeni teknolojik Grlnlerin pazara
girmesini engellemektedir. Fiyat politika-
larinda degisiklikler yapilarak inovasyon
tesvik edilmelidir. Referans fiyat uygulamasi
gibi mekanizmalar gézden gecirilmelidir.
3. Uretim Kapasitesi ve Tesviklerin Yeter-
sizligi: Tirkiye'deki tretim kapasitesi Avru-
pa ile rekabet edecek seviyede olmasina
ragmen, mevcut tesvikler kapasite artirnmi
ve yeni yatinmlar icin yeterli degildir. Devlet
yetkililerine Uretim kapasitesi sunulmali ve
tesviklerin artirlmasi icin dayanak olarak
kullanilmalidir.

4. ihracat Kredilerine Erisim Zorluklar::
EXIMBANK ve UTS (Uluslararasi Ticaret
Sistemi) vasitasiyla ihracat kredilerinin sag-
lanmasi dnemli olmakla birlikte, KOBI'lerin
ve yeni ihracatcilarin bu kredilere erigimi
zorlu olabilmektedir. Kredilere erigim strec-
leri kolaylastinimali ve alternatif finansman
kaynaklari gelistirilmelidir.

5. Uriin ve Hizmet Paylasimi ve Sektér
ici Is birligi Eksikligi: ihrac edilen driin
veya hizmetlerin belirlenerek, sektor icinde
ortaklasa paylasiimasi potansiyeli degerlen-
dirilmemektedir. Sektor ici is birligi ve siner-
jiyi artiracak mekanizmalar gelistirilmelidir.
6. Saglk Sektériinde Medikalin Payinin
Diisiikliigii ve Finansman ihtiyaci: Saglik
sektoriinde medikal Griinlerin payr olduk-
ca dusuktir. Sermaye eksikligi bu durumu
daha da zorlastirmaktadir. Medikal Grin
sektoriniin finansman ihtiyaci karsilanmali
ve sektorel gelisimi desteklenmelidir.
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7. Fiyat Rekabeti ve Taban Fiyat Uygu-
lamasi Gerekliligi: Fiyat rekabeti, Ureticiye
zarar vermektedir. Sektorin rekabet glicl-
nU korumak icin taban fiyat uygulamalari
gelistirilmelidir. Fiyat politikalari, kalite ve
surdurulebilirligi desteklemelidir.

8. ihracat ve Yerli Uriin Gelistirme Odakh
Tesvikler: Tesvikler, ihracati ve yerli trin
gelistirmeyi 6nceliklendirmelidir. Kendi
Ulkemizde satilabilecek kaliteli Griinlerin
gelistirilmesi, ihracatin artmasi icin temel bir
adim olmalidir. Tegvikler, Ar-Ge, inovasyon,
kalite ve ihracat performansi gibi kriterlere
gore tasarlanmalidir.

B Oneriler ve Stratejik Eylemler:

Saglik Enddstrisi Uriin ihracati Finansman
ve Tegvik Komisyonu, mevcut durum ana-
lizine dayanarak, finansman ve tesvik ala-
ninda asagidaki temel 6neri ve stratejik
eylemleri gelistirmistir:

1. Devlet Destegi ve Alim Garantisi
Mekanizmalarinin Gelistirilmesi ve
Uygulanmasi:

* Medikal alanda yerli Gretime yonelik dev-
let destegi, alim garantisi seklinde yapil-
maldir.

e Alim garantisi, Ureticilere gliven ve istikrar
saglayacak ve yatinmlari tesvik edecektir.

e Alim garantisi, 3. yilin sonunda ihracat
sarti getirilerek strdurilebilirlik saglanabilir.

e Devlet destegi, sadece finansal destekle
sinirl kalmamali, teknik destek, danisman-
lik, egitim ve pazarlama gibi alanlari da
kapsamalidir.

2. Fiyat Politikalarinin inovasyonu
Tesvik Edecek Sekilde Degistirilmesi:

* Devletin fiyat politikasi, yeni teknolojik
Urlinlerin pazara girmesini engelliyorsa, bu
sorunun ¢ozlilmesi icin politika degisiklikleri
Onerilmektedir.

e Referans fiyat uygulamasi gézden geci-
rilmeli, inovasyonu tesvik edecek ve yerli
Uretimi destekleyecek alternatif fiyatlandir-
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ma modelleri gelistiriimelidir.

e Fiyatlandirma streclerinde seffaflik ve
ongorulebilirlik artinlmalidir.

3. Uretim Kapasitesinin Artirilmasi ve
Tesviklerin Bu Yonde Odaklanmasi:

* Turkiye'deki tretim kapasitesinin Avrupa
ile rekabet edecek seviyede oldugu, devlet
yetkililerine sunulmali ve tesviklerin artiril-
masi icin bir dayanak olarak kullaniimalidr.

* Tesvikler, Uretim kapasitesini artirmaya
yonelik yatirnimlari, teknoloji transferini ve
inovasyonu onceliklendirmelidir.

e Blylk olgekli yatinmlar tesvik edecek
ozel tesvik paketleri olusturulmalidir.

* KOBI'lerin iiretim kapasitelerini artirma-
larina yonelik destek programlari gelisti-
rilmelidir.

4. ihracat Kredilerine Erisim Kolayligi-
nin Saglanmasi ve Alternatif Finansman
Kaynaklarinin Gelistirilmesi:

* EXIMBANK ve UTS vasitasiyla ihracat kre-
dilerine erisim kolaylastirilmali ve strecler
basitlestirilmelidir.

» KOBI'lerin ve yeni ihracatgilarin ihracat
kredilerine erisimini kolaylastiracak ozel
mekanizmalar gelistirilmelidir.

e Alternatif finansman kaynaklari (faktoring,
leasing, KOBI kredileri, risk sermayesi, me-
lek yatinnmcilar vb.) konusunda sektor tem-
silcileri bilgilendirilmeli ve bu kaynaklara
erisimleri desteklenmelidir.

e Finansal okuryazarlik egitimleri ile sektor
temsilcilerinin finansmana erigsim konusun-
da bilgi ve becerileri artirilmalidir.

5. Uriin ve Hizmet Paylasimi ve Sektér
ici Isbirliginin Tegvik Edilmesi:

e ihrag edilen (riin veya hizmetler belirle-
nerek, sektor icinde ortaklasa paylasiimasi
tesvik edilmelidir.

e Sektor ici is birligi platformlari ve meka-
nizmalari olusturulmalidir.

* Ortak pazarlama ve ihracat faaliyetleri
desteklenmelidir.
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e Kiimelenme caligmalari ile sektorin re-
kabet glict artinlmalidir.

6. Saglk Sektériinde Medikal Uriinlerin
Payinin Artirilmasina Yonelik Stratejiler
Gelistirilmesi:

* Saglik sektoriinde medikal riinlerin pa-
yinin artirilmasi, stratejik bir hedef olarak
belirlenmelidir.

* Medikal Uriin sektoriine yonelik 6zel tes-
vikler ve destek mekanizmalari gelistiril-
melidir.

7. Fiyat Rekabetinin Onlenmesi ve Taban
Fiyat Uygulamalarinin Gelistirilmesi:

e Fiyat rekabetinin Ureticiye zarar verme-
sini dnlemek igin taban fiyat uygulamalari
gelistirilmelidir.

* Taban fiyat uygulamalari, sektor temsilci-

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN
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leri ile is birligi icinde belirlenmeli ve adil
rekabeti saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

* Fiyat politikalar, kalite, inovasyon ve siir-
durtlebilirligi desteklemelidir.

8. ihracat ve Yerli Uriin Gelistirmeyi
Onceliklendiren Tesvik Sistemi
Olusturulmasi:

e Tesvik sistemi, ihracati ve yerli Grlin ge-
listirmeyi 6nceliklendirmelidir.

* Tesvikler, Ar-Ge, inovasyon, kalite, yerli Grre-
tim orani ve ihracat performansi gibi somut ve
Slcllebilir kriterlere gore verilmelidir.

e Performans odakli tesvik sistemi ile ba-
sarili firmalar daha fazla desteklenmelidir.
e Tesvikler, uzun vadeli ve dngorilebilir
olmali, sektorin stratejik hedeflerine ulas-
masina katki saglamalidir.
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B Eylem Plani ve Uygulama: artirlmasi icin kapsamli ve stratejik dneriler
Saglik Endiistrisi Uriin ihracati Finansman ~ sunmustur. Etkin bir finansman ve tesvik
ve Tesvik Komisyonu'nun onerilerinin ha- sistemi, sektorln yatinm gekmesini, ino-
yata gegirilmesi icin asagidaki eylem plani vasyonu tesvik etmesini, ihracatini artirma-
cercevesinde hareket edilmesi 6nerilmek-  sini, strddrdlebilir blyimesini saglamasini
tedir: ve kiiresel pazarda lider konuma gelmesini
Saglik Endustrisi Uriin hracati Finansman ~ destekleyecektir. Onerilerin kararli bir se-
ve Tesvik Komisyonu, Tiirkiye saglik en-  kilde uygulanmasi ve sektér paydasglari ile
dustrisi Grinleri ihracatinin finansal altya-  yakin is birligi icerisinde hareket edilmesi,

pisinin gliglendiriimesi ve rekabet giictiniin -~ hedeflere ulasmada kritik rol oynayacaktir.

x o Sorumlu Kurum/ Tahmini Zaman Kaynak Gereksinimleri
Oncelikli Eylem . .
Kuruluslar Cizelgesi (Genel)
Medikal Alanda Yerli Saglik Bakanlig,
Uretime Alim Garantisi ve Sanayi ve Teknoloji Orta Vadeli Orta
Devlet Destegi Mekaniz- Bakanligi, Hazine ve
masi Olusturulmasi Projesi Maliye Bakanhigi

Fiyat Politikalarinin inovas- Saglik Bakanligi, Hazi-

yonu Tesvik Edecek Sekilde | ne ve Maliye Bakanlig, Orta Vadeli Dustik
Degistirilmesi Calismasi ilgili Kurumlar

Uretim Kapasitesi Artiri- Sanayi ve Teknoloji

mi ve Bilyiik Olgekli Yati- Bakanligi, Hazine ve Orta Vadeli Yiksek
rimlan Tesvik Programi Maliye Bakanhg

ihracat Kredilerine Erisim
Kolayhigi ve Alternatif
Finansman Kaynaklan Tani-
tim ve Destek Programi

EXIMBANK, KGF,
Bankalar Birligi, Kisa Vadeli Distik
Ticaret Bakanlig

Saglik Sektdriinde Me-
dikal Uriinlerin Payinin
Artiriimasi Stratejisi

Gelistirilmesi Calismasi

Saglik Bakanligi, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligs, Orta Vadeli Orta
ilgili Sektor Birlikleri

Taban Fiyat Uygulamalari Saglik Bakanhgy, .
ve Fiyat Rekabetinin Ticaret Bakanhg, llgili Orta Vadeli Diistik
Onlenmesi Caligmasi Sektor Birlikleri

ihracat ve Yerli Uriin
Gelistirmeyi Oncelik-
lendiren Tesvik Sistemi
Tasarimi Projesi

Ticaret Bakanligi, Hazine ‘
ve Maliye Bakanhg:, HiB, | Orta Vadeli Orta
ilgili Sektdr Birlikleri

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN

IHRACATI OCAK 2025 CALISTAYI

75



L

4. SAGLIK ENDUSTRISi URUN
iIHRACATI TANITIM VE PAZARLAMA
KOMIiSYONU RAPORU

Komisyon Uyeleri, akademi, saglik hizmet-
leri, tibbi cihaz ve pazarlama alanlarindan
onemli temsilcilerden olusmaktadir. Bu
komisyon, Dilara Arslan (istanbul Aydin
Universitesi, C")Qretim Gorevlisi), Aysenur
Dortkose (Hospitadent, Yonetim Kurulu
Baskani), Baha Kili¢ (lvec Med Tek, Yonetim
Kurulu Bagkani), Fatih Uysal (Avrupa Imp-
lant (Bioinfinity), Yonetim Kurulu Bagkani)
ve Serhan Yildinm (MLP Saglik Hizmetleri
A.S., Pazarlama Direktori) tarafindan olus-
turulmaktadir. Komisyon UGyelerinin detayli
listesi ekte (Ek1) sunulmaktadir.

Dilara Arslan
Moderator

Fatih Uysal Aysenur
Dortkose
Saghik Endiistrisi
Serhan Uriin ihracati
Tanitim ve Baha Kilig
Yildinm
Pazarlama
Komisyonu

B Komisyon Odak Alani: Saglik endUstrisi
Urlnleri ihracatinin uluslararasi alanda etkin
tanitim ve pazarlamasinin yapilmasi, marka
degerinin artirilmasi, hedef pazarlara yonelik
stratejilerin gelistirilmesi, dijital pazarlama arag-
larinin etkin kullanimi, algr yonetiminin saglan-
masi ve sektoriin rekabet glictinln artirilmasi.

B Mevcut Durum Analizi: Saglik Endistrisi
Uriin ihracati Tanitim ve Pazarlama Komis-
yonu, Turkiye saglk endustrisi trlnlerinin
mevcut tanitim ve pazarlama faaliyetlerini
degerlendirmistir. Komisyon, tanitim ve pa-
zarlama faaliyetlerinin yetersiz oldugunu ve
sektoriin ihracat potansiyelini tam olarak
yansitmadigini tespit etmistir.

DEiIK

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN

1. Yerli Uretim ve Destek Mekanizma-
larindaki Yetersizlikler: Yerli Ureticilerin
yeterince desteklenmemesi ve tesvik po-
litikalarinin eksikligi, tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Gucli
bir yerli Gretim altyapisi ve destekleyici me-
kanizmalar, tanitim ve pazarlama stratejile-
rinin temelini olusturmalidir.

2. Uluslararasi Rekabet ve Kalite Sorunlar::
Turk Grinlerinin kalite algisinin distik olmasi
ve uluslararasi rekabette zorlanmasi, pazarlar-
da basarisizliga neden olmaktadir. Kalite ve
guven algisinin artirilmasi, tanitim ve pazar-
lama stratejilerinin dncelikli hedefi olmalidir.
Yerelde denetim eksikligi, Turk Grlnlerinin
kalite algisini olumsuz etkilemektedir.

3. Tanitim ve Pazarlama Eksiklikleri ve
Yetersiz Biitge: Tiirk triinlerinin tanitim ve pa-
zarlama faaliyetleri yetersizdir ve ayrilan bitce
kisith kalmaktadir. Tanitim ve pazarlama biitgesi
artinlmali ve etkin stratejiler gelistirilmelidir. Yurt
disi saglik ataseligi sisteminin kurulmasi ve fuar
desteklerinin artirilmasi gerekmektedir.

4. Saghk Turizmi ve Endiistrisi Arasindaki
Paralellik ve Sinerji Potansiyeli: Saglik turizmi
ve saglik endustrisi dogrudan paralellik goster-
mektedir. Ancak, mevcut durumda bu sinerji ye-
terince degerlendiriimemektedir. Ortak tanitim
ve pazarlama stratejileri ile sinerji yaratilmalidir.

5. Egitim ve insan Kaynag Eksiklikleri ve
Tanitim Stratejileri: Egitim ve insan kayna-
g1 eksiklikleri, sektoriin geligsimini olumsuz
etkilemektedir. Nitelikli personel eksikligi ve
Universitelerde akademik kadro yetersizligi,
tanitim stratejilerinin de dikkate almasi gere-
ken 6nemli faktorlerdir. Egitim ve insan kayna-
g1 alanindaki basarilar, tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde vurgulanmalidir.

6. Uluslararasi Rekabette Kalite Sorunlan
ve Yanlis Algi: Yerelde denetim eksikligin-
den dolayi Turk Urlnleri kalite algisi yiksek
olmadigi igin pazarlarda basarisiz olmak-
tadir. Avrupa, ozellikle Tirkiye'de yapilan
dis ve sac tedavileri konusunda sigorta ris-
kini yuksek tutmakta, bu durum sektoriin
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uluslararasi cazibesini azaltmaktadir. Global
firmalarin yerel firmalari piyasa disina itmek
icin uyguladigi stratejiler, yerli firmalarin
varligini tehdit etmektedir. Bu sorunlarin
¢6zlimi igin etkili tanitim ve pazarlama stra-
tejileri gelistirilmelidir.

B Oneriler ve Stratejik Eylemler:

Saglik Endiistrisi Uriin Ihracati Tanitim ve
Pazarlama Komisyonu, mevcut durum
analizine dayanarak, tanitim ve pazarlama
alaninda asagidaki temel 6neri ve stratejik
eylemleri gelistirmistir:

1. Yerli Uretimin Giiclendirilmesi ve Des-
teklenmesi ile Tanitim ve Pazarlamaya
Temel Olusturulmasi:

e Yerli Uretimin desteklenmesi icin devlet
politikalarina ihtiyag vardir. Maddi ve ma-
nevi destekler saglanmalidir.

¢ Devlet politikalarinin tesvik ve denetimleri
artirarak, Uretimde Turk markalarinin kaliteli
oldugu imaji dnce yerelde sonra globalde
gosterilmelidir.

* Glgll bir yerli tretim altyapisi ve kaliteli
Urtin imajl, tanitim ve pazarlama stratejilerinin
basarisi icin temel olusturacaktir.

2. Uluslararasi Rekabet ve Kalite Algisinin
Artirilmasina Odaklanma:

* Tlrkiye menseli saglik Urinlerinin kalite algi-
sini yikseltmek icin yerel denetimler gliclen-
dirilmeli, bagimsiz akreditasyonlarla is birligi
yapilmalive CE, ISO, GMP gibi belgeler yay-
ginlastinlmalidir.

e Uretim siireclerinin FDA, EMA gibi ulusla-
rarasi standartlara uygunlugu vurgulanarak,
tanitim faaliyetlerinde Turkiye'nin glvenilir
uretici kimligi 6n plana cikarlmalidir. Saghk
hizmetlerinde JCI gibi akreditasyonlar &zel-
likle 6ne cikarnimalidir.

* Dis ve sac tedavileri gibi sigorta digi hizmet-
lerde, yurtici kaynakli 6zel glivence paketleri
veya sonug garantili sozlesmeler gelistirilerek
hasta glveni artirilmalidir.

3. Tanitim ve Pazarlama Biitcesinin
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Artirilmasi ve Etkin Kullanimi:

* Tanitim ve pazarlama biitgesi 6nemli dlglide
artirlmalidir.

* Blitge, etkin ve hedef odakli tanitim ve pa-
zarlama stratejileri icin kullanilmalidir.

* Dijital pazarlama, sosyal medya, icerik pa-
zarlamasi, influencer marketing, fuar katilimla-
ri, etkinlikler, halkla iliskiler gibi cesitli tanitim
araglar bittnlesmis bir sekilde kullaniimalidir.
4. Yurt Disi Saglk Ataseligi Sistemi
Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi:

* Yurt disinda saglik ataselikleri kurulmali ve
etkinlestirilmelidir.

* Saglik ataseleri, pazar arastirmasi, hedef
pazar analizi, tanitim faaliyetleri, is baglantilari
kurma, fuar ve etkinlik organizasyonlar gibi
konularda aktif rol almalidir.

* Saglik ataseleri, Turkiye'deki saglik endUstri-
si firmalari ile yurt disindaki potansiyel alicilar
arasinda koprii gorevi gérmelidir.

5. Fuar Katilm Desteklerinin

Artirllmasi ve Uluslararasi Arenada
Goriniirliigiin Gliclendirilmesi:

e Devlet tarafindan fuar katilim destekleri 6n-
ceki senelere oranla azaltiimig olmasi olumsuz
bir durumdur. Fuar katilim destekleri artinimals
ve kolaylastiriimalidir.

e Turk firmalarinin uluslararasi fuarlarda daha
fazla yer almasi tesvik edilmelidir.

e Fuar katilimlari, sadece stand acmakla si-
nirli kalmamali, etkili sunumlar, workshoplar,
networking etkinlikleri ve is birligi firsatlari ile
degerlendirilmelidir.

6. Saglik Turizmi ve Endiistrisi Arasindaki
Sinerjinin Degerlendirilmesi ve Ortak
Tanitim Stratejileri Gelistirilmesi:

e Saglik turizmi ve saglk endustrisi ara-
sindaki paralellik ve sinerji daha etkin bir
sekilde degerlendirilmelidir.

* Ortak tanitim ve pazarlama kampanyalari
dlzenlenmelidir.

e Saglk turizmi web siteleri, brostrler ve
tanitim materyallerinde, yerli saglk endust-
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risi Uriinlerine de yer verilmelidir.

e Saglik turizmi etkinliklerinde, saglik en-
dustrisi Grlnlerinin tanitimi ve sergilenmesi
saglanmalidir.

7. Egitim ve insan Kaynag:
Alanindaki Basarilarin Tanitim ve
Pazarlamada Vurgulanmasi:

e Turkiye'nin saglik alanindaki egitim ve
insan kaynagi kalitesi, tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde vurgulanmalidir.

* Tiirk doktorlarinin ve saglik personelinin uzman-
ig1, deneyimi ve basarilan &n plana gikariimalidir.

* Tip fakiltelerinin ve saglik egitim kurum-
larinin uluslararasi basarilari ve akreditas-
yonlari tanitilmalidir.

e Turkiye'nin saglk alaninda egitim almak
icin cazip bir lUlke oldugu imaji olusturul-
maldir.

Sorumlu Kurum/
Kuruluslar

Oncelikli Eylem

DEiIK

H Eylem Plani ve Uygulama:

Saglik Endiistrisi Uriin ihracati Tanitim ve Pa-
zarlama Komisyonu’'nun onerilerinin hayata
gegcirilmesi icin asagidaki eylem plani cer-
cevesinde hareket edilmesi 6nerilmektedir:
Saglik Endiistrisi Uriin ihracati Tanitim ve Pa-
zarlama Komisyonu, Turkiye saglk endist-
risi UrUnlerinin uluslararasi alanda taninan,
glvenilir ve tercih edilen bir marka haline
gelmesi igin kapsamli ve stratejik oneriler
sunmustur. Etkili bir tanitim ve pazarlama
stratejisi, sektorlin ihracatini artiracak, re-
kabet gliclinu yikseltecek, kalite algisini
glclendirecek ve slrdurilebilir blylime-
sine dnemli katki saglayacaktir. Onerilerin
koordineli bir sekilde uygulanmasi, strekli
takip ve degerlendirme ile Tirkiye, saglik
endustrisi Grlnleri tanitim ve pazarlama-
sinda kiresel bir basari hikayesi yazabilir.

Tahmini Zaman
Cizelgesi

Kaynak Gereksinimleri
(Genel)

Yerli Uretimi Giiglendirme é‘:i:zlh\i? 'I;Iirﬁ(lop
ve Kalite Algisini Artirma g cagnk Orta Vadeli Orta
Stratejisi Uygulanmasi Bakanlig, DEIK, ligili

Sektor Birlikleri
Tanitim ve Pazarlama Ticaret Bakanhgi,
Biitcesinin Artinlmasi ve DEIK, USHAS, ilgili Orta Vadeli Yiksek
Etkin Kullanim Projesi Ajanslar
Yurt Disi Saghk Ataseligi Disisleri Bakanlig,
Sistemi Kurulmasi ve Etkin- Saglik Bakanligy, Orta Vadeli Orta
lestirilmesi Projesi Ticaret Bakanlig
Fuar Katiim Desteklerinin
Artirllmasi ve Uluslararasi Ticaret Bakanhgi, HiB, . o
Arenada Gériiniirliigi iigili Sektér Birlikleri Kisa Vadel Dustk
Giiclendirme Programi
Saghk Turizmi ve Endiist- Turizm Bakanhg, Saglik
risi Ortak Tanitim ve Bakanlg, DEIK, Orta Vadeli Orta
Pazarlama Kampanyalari USHAS, ilgili Ajanslar
Egitim ve insan Kaynag Saglik Bakanligs,
Basarilarinin Tanitim ve YOK, Universiteler, Orta Vadeli Orta
Pazarlamada Vurgulanma- DEIK, ilgili Ajanslar
st lletisim Stratejisi
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SAGLIK ENDUSTRISI URUN IHRACATI
GENEL DEGERLENDIRME

Saglik Endiistrisi Uriin Ihracati Calistayinin
son dort komisyonu (Strateji Gelistirme,
Mevzuat ve Denetim, Finansman ve Tesvik,
Tanitim ve Pazarlama), Turkiye'nin saglik
endustrisi Urlnleri ihracatinin mevcut duru-
munu, potansiyelini ve karsi karsiya oldugu
zorluklari detayli bir sekilde analiz etmistir.
Komisyon raporlari, sektoriin yerli Gretim
kapasitesini, Ar-Ge potansiyelini ve ihracat
pazarlarindaki rekabet glictini artirmaya
yonelik stratejik bir cerceve sunmaktadir.

B Raporun Vurguladigi Temel Giiclii Yonler:
Calistay raporu, Turkiye saglk endustrisi
urdnleri ihracatinin potansiyelini ve mevcut
bazi glcli yonlerini vurgulamaktadir:

* Gelisen Yerli Uretim Kapasitesi: Tiirkiye,
saglik endustrisinde yerli Giretim kapasi-
tesini artirma konusunda onemli ilerleme
kaydetmektedir.

* Ar-Ge ve inovasyon Potansiyeli: Tiirkiye,
Ar-Ge ve inovasyon alaninda buytyen bir
potansiyele sahiptir. Universiteler, tekno-
parklar ve ozel sektor Ar-Ge merkezleri,
sektoriin teknolojik gelisimine katki sag-
lamaktadir.

e Nitelikli isgiicii ve Egitim Altyapis:
Turkiye, saglik endustrisi icin nitelikli isglict
yetistirme konusunda gelisen bir egitim
altyapisina sahiptir. Universitelerin mithen-
dislik, tip ve eczacilik fakilteleri, sektorin
insan kaynagi ihtiyacini karsilamaya yonelik
onemli bir rol Gstlenmektedir.

* Stratejik Ortakliklar ve is birligi imkan-
lari: Turkiye, uluslararasi firmalarla stratejik
ortakliklar ve is birlikleri kurma konusunda
avantajli bir konumdadir. Yabanci yatirm-
cilar icin cazip bir pazar ve Uretim UssU
olabilir.

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN

B Raporun Tespit Ettigi Baslica Zorluklar:

Rapor, sektoriin ihracatinin énlindeki temel
engelleri de net bir sekilde ortaya koymak-
tadir:

e Uretim ve Satis Hacminin Yetersizligi:
Yerli Gretim ve satig hacmi, uluslararasi re-
kabette yeterli 6lcege ulasamamistir.

¢ Finansman ve Tesvik Yetersizlikleri:
Yetersiz devlet destedi ve alim garantisi,
sektorlin buylmesini sinirlamaktadir. Tegvik
mekanizmalari ihracati yeterince destekle-
memektedir.

* Ruhsatlandirma ve Denklik Siirecleri-
nin Yavashgi: Ruhsatlandirma ve denklik
streclerinin uzun strmesi, ihracati engel-
lemektedir.

* Pazara Giris Mevzuatlari ve ikili Anlas-
ma Eksiklikleri: Bazi pazarlarda mevzuat
engelleri ve ikili anlagsma eksikligi, ihracatin
6nltinde énemli bir engeldir.

e Marka Bilinirligi ve imaj Sorunlar: Tiirk
saglk endustrisi Grlnlerinin uluslararasi
marka bilinirligi yetersizdir. Kalite algisinin
glclendirilmesi gerekmektedir.

* Fiyat Rekabeti ve Karlilik Baskisi: Yogun
fiyat rekabeti ve artan maliyetler, firmalarin
karliligini baskilamaktadir.

W Stratejik Oneriler ve Eylem Alanlar::

Rapor, bu zorluklarin tstesinden gelmek
ve sektorlin ihracat potansiyelini artirmak
icin kapsamli stratejik oneriler ve eylem
alanlari sunmaktadir. One cikan stratejik
temalar sunlardir:

e Yerli Uretim ve Satis Hacminin Artiril-
masi: Ureticilerin cok uluslu firmalar haline
doénlsmesi desteklenmeli, Gretimden ihra-
cata ayrilan pay artirilmalidir.

IHRACATI OCAK 2025 CALISTAYI
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* Finansman ve Tesvik Mekanizmalarinin
iyilestirilmesi: Devlet destegi ve alim ga-
rantisi mekanizmalari gelistirilmeli, ihracat
kredilerine erigsim kolaylastiriimalidir. Tes-
vikler, Ar-Ge, inovasyon ve ihracati 6nce-
liklendirmelidir.

* Mevzuat ve Denetim Siireclerinin Hiz-
landiriimasi ve Kolaylastirilmasi: Ruhsat-
landirma ve denklik stirecleri hizlandiriimal
ve seffaflagtinimalidir. Pazara giris mevzu-
atlar basitlestirilmeli ve ikili anlagmalar ar-
tinlmalidir.

e Tanitim ve Markalasma Calismalarinin
Etkinlestirilmesi: Turk saglik endistrisi
Urdnlerinin uluslararasi marka bilinirligi
artinlmali, kalite algisi glclendirilmelidir.
Hedef pazar odakli tanitim stratejileri ge-
listirilmelidir.

* Ar-Ge, inovasyon ve Biyoteknolojiye
Ozel Destek: Ar-Ge ve inovasyon faaliyet-

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN

leri tesvik edilmeli, biyoteknoloji alanina
6zel destekler saglanmalidir. Universite-sa-
nayi is birligi glclendiriimelidir.

B Genel Degerlendirme ve Eylem Cagrisi:

Saglik Endustrisi Uriin ihracati Calistay!
Raporu, Tirkiye saglk endustrisi Griinleri
ihracatinin énemli bir potansiyele sahip
oldugunu ve bu potansiyeli gergeklestirmek
icin stratejik bir yaklagima ihtiyag¢ duyuldu-
gunu vurgulamaktadir. Raporun sundugu
kapsamli 6neriler ve eylem planlari, sekto-
rin rekabet gliclint artirmak, yerli Gretimi
tesvik etmek ve ihracatini yikseltmek icin
degerli bir rehber niteligindedir. Kamu ve
ozel sektoriin, akademi ve diger paydasla-
rin ortak ¢abasi ve kararli uygulamalari ile
Turkiye, saghk endustrisi Grlinleri ihracatin-
da kiresel pazarda daha etkin bir oyuncu
haline gelebilir. $imdi, bu potansiyeli ha-
yata gegirme zamani!
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~ SAGLIK TURIZMI VE SAGLIK ENIliiS]RiSi URUN
IHRACATI SONUG RAPORU: GENEL DEGERLENDIRME

“Saglik Turizmi ve Saghk Endiistrisi Uriin
ihracati Caligtayl Sonug Raporu’nun 8 ko-
misyon raporu, Turkiye'nin saglik turizmi ve
saglik endistrisi sektorlerinin ihracat potan-
siyelini artirmaya yonelik kapsamli, detayli
ve eyleme donuk bir cerceve sunmaktadir.

“Saglik Turizmi ve Saglk Endiistrisi Uriin
Ihracati Calistayr Sonug Raporu” Tirkiye
saglik turizmi ve saglk endUstrisi sektorle-
rinin ihracat potansiyelini artirmak igin ¢ok
degerli bir kaynak niteligindedir. Bu rapor,
kapsamli analizleri, eyleme doéniik onerileri,
stratejik vizyonu ve paydas is birligi vurgusu
ile sektorlerin gelecekteki gelisimine Gnemli
katki saglayabilecek potansiyele sahiptir.
Onerilerin kararli bir sekilde hayata geci-
rilmesi ve surekli takip ve degerlendirme
ile Turkiye, saglk turizmi ve saglk endist-
risi ihracatinda kiresel bir basar hikayesi
yazabilir.

B Ortak Temalar ve Capraz iliskiler:

1. Kalite ve Giliven Odakh Strateji:
Temel Bir Gereklilik

Tdm komisyon raporlarinda kalite ve glive-
nin hem saglik turizmi hizmetlerinde hem
de saglik endustrisi Urlinlerinde temel bir
rekabet unsuru oldugu vurgulanmaktadir.
Saglik Turizmi Mevzuat ve Denetim Komis-
yonu, mevzuatin uluslararasi standartlara
uyumunun ve denetim mekanizmalarinin
etkinliginin artinlmasinin, kalite ve giiven
algisinin guclendirilmesi igin kritik dnem
tasidigini belirtmektedir. Saglik Turizmi Ta-
nitim ve Pazarlama Komisyonu, “ucuzluk”
imajinin asilmasi ve “kalite, uzmanlik ve
gliven” vurgusunun 6n plana gikariimasi
gerektigini savunmaktadir. Saglik Endustrisi
Uriin ihracati Mevzuat ve Denetim Komis-
yonu de, ruhsatlandirma ve denklik strecle-
rinin hizlandirilmasi ve seffaflastirilmasinin,

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN

sektorin glvenilirligini artiracagini ifade
etmektedir. Bltlnlesik bir kalite stratejisi,
mevzuat, denetim, tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin ortak paydasi olmali ve tim
sektor paydaslar tarafindan benimsenme-
lidlir.

2. Dijitallesme ve inovasyon:
Déniistiiriicii Bir Giig

Raporun genelinde dijitallesme ve inovas-
yonun, saglik turizmi ve saglik endUstrisi
sektorleri icin donustlricl bir glc oldugu
vurgulanmaktadir. Saglik Turizmi Tanitim
ve Pazarlama Komisyonu, dijital pazarlama
kanallarinin etkin kullaniminin ve “Heal in
Turkiye” gibi dijital platformlarin tanitim
faaliyetlerinde 6nemli avantajlar saglayaca-
gini belirtmektedir. Saglik Turizmi Mevzuat
ve Denetim Komisyonu, dijital denetim ve
izleme platformlarinin denetim sireglerini
daha etkin ve verimli hale getirecegini ifade
etmektedir. Saglik End(strisi Uriin ihracat
Strateji Gelistirme Komisyonu, teknoloji
transferi, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin
desteklenmesinin, sektorlin rekabet gliclini
artiracagini vurgulamaktadir. Dijitallesme
ve inovasyon, sektorlerin tim alanlarinda
verimliligi artirmak, maliyetleri distrmek,
musteri deneyimini iyilestirmek ve yeni is
modelleri gelistirmek icin stratejik bir arag
olarak degerlendirilmelidir.

3. Stratejik Pazarlama ve Markalagma:
Kiiresel Pazarda Fark Yaratmak

Rapor, stratejik pazarlama ve markalasma
calismalarinin, Turkiye saglik turizmi ve saglik
endustrisi sektorlerinin kiiresel pazarda fark
yaratmasi ve rekabet avantaji elde etmesi
icin kritik bir Sneme sahip oldugunu vurgu-
lamaktadir. Saglik Turizmi Tanitim ve Pazar-
lama Komisyonu ve Saglik Endstrisi Uriin
Ihracati Tanitim ve Pazarlama Komisyonu,
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hedef pazar odakli tanitim stratejilerinin ge-
ligtirilmesi, “ucuzluk” imajinin agilmasi, kalite
ve guiven vurgusunun 6n plana gikarilmasi,
dijital pazarlama kanallarinin etkin kullanimi
ve "Turkiye” markasinin uluslararasi alanda
glclendirilmesi gibi ortak 6nerilerde bulun-
maktadir. Etkili bir pazarlama ve markalasma
stratejisi, sektorlerin uluslararasi bilinirligini
artirmak, dogru hasta ve musteri segment-
lerine ulagmak ve Turkiye'yi tercih edilen bir
destinasyon ve marka haline getirmek icin
hayati rol oynamaktadir.

4. Finansman ve Tesvikler:
Siirdiiriilebilir Biiylimenin Kilidi

Rapor, finansman ve tesvik mekanizmalarinin,
saglik turizmi ve saglik endUstrisi sektorlerinin
strdurdlebilir blylimesinin kilidi oldugunu
vurgulamaktadir. Hem Saglik Turizmi Finans-
man ve Tesvik Komisyonu hem de Saglik
Endiistrisi Uriin ihracati Finansman ve Tesvik
Komisyonu, tesvik streclerinin basitlestiril-
mesi ve seffaflagtinimasi, tesvik limitlerinin
ve oranlarinin artinlmasi, ihracat kredileri-
ne erisimin kolaylastinlmasi, Ar-Ge ve ino-
vasyon tesviklerinin gliclendirilmesi ve yerli
Uretimin desteklenmesi gibi ortak 6nerilerde
bulunmaktadir. Etkin bir finansman ve tegvik
sistemi, sektorlerin yatinm ¢ekmesini, inovas-
yonu tegvik etmesini, ihracatini artirmasini ve
rekabet gliclini yUkseltmesini saglayacaktir.

DEiIK

B Biitiinlesik Eylem Cagrisi:

“Saglik Turizmi ve Saglik Endustrisi Uriin
Ihracati Calistayl Sonug Raporu’nun biitiin-
lesik degerlendirmesi, Turkiye'nin saglik
turizmi ve saglik endustrisi sektorlerinin
buylk bir potansiyele sahip oldugunu ve
bu potansiyeli gerceklestirmek igin kap-
samli ve koordineli bir yaklasim gerektigini
net bir sekilde ortaya koymaktadir. Kalite
ve glven odakli bir strateji, dijitallesme
ve inovasyonun etkin kullanimi, stratejik
pazarlama ve markalasma calismalar ve
etkin bir finansman ve tesvik sistemi, sek-
torlerin strdurdlebilir blytimesi ve kiresel
rekabette basarili olmasi icin vazgecilmez
unsurlardir.

Simdi, tim sektor paydaslarinin, kamu
kurumlarinin, 6zel sektorin, akademinin
ve sivil toplum kuruluslarinin gticlerini bir-
lestirerek, ortak bir vizyon ve eylem plani
cercevesinde harekete gecme zamanidir.
Butinlesik bir yaklasimla, kararli bir uygu-
lama ve strekli gelisim anlayisi ile Turkiye,
saglik turizmi ve saglk endustrisi ihracatin-
da kuresel liderlik hedefine ulasabilir ve Gl-
ke ekonomisine dnemli katkilar saglayabilir.
Bu rapor, bu hedefe ulasmak icin degerli
bir rehber niteligindedir ve eyleme gegmek
icin ilham kaynagi olmalidir.

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK ENDUSTRIS| URUN
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KOMISYONLARIN KATILIM LISTES]

1. SAGLIK TURIZMi STRATEJi GELISTIRME KOMIiSYONU KATILIMCILARI

Sira Adi Soyadi Kurum/Kurulug Unvan/Pozisyon

1 MEHMET ALTUG DEIK/Saglik is Konseyi Bagkani

2 BEHLUL UNVER USHAS Genel Mudir

3 ALI ALPEREN KACAR Ticaret Bakanhg Uluslararasi Hizmetler Genel Mid(rligu
4 ORHAN GAZI YIGITBASI  Medipol Yonetim Kurulu Baskant
5 GURHAN CELIK Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi ~ Genel Midiir

6 OzGUR OZTAN TOBB Saglik Turizmi Meclisi Meclis Bagkani

7 KORHAN AN Gliven Hastaneleri Genel Mudir

8  TUGBAARIZ Alra Danismanlik Kurucu Ortak

9 UYGAR USTUN Medipol Saglik Grubu Yénetim Kurulu Uyesi
10  IDRIS SARIAYDIN Acibadem Saglik Grubu Yénetim Kurulu Uyesi

2. SAGLIK TURIZMi MEVZUAT VE DENETIM KOMISYONU KATILIMCILARI

Sira Adi Soyadi Kurum/Kurulug Unvan/Pozisyon

1 ISMET SAHIN LHU Saglik Yonetimi Prof.Dr./Rektér Yrd.

2 ABDULBESIR CEYLAN Ercey Saglik Yénetim Kurulu Baskani

3 BEHIYE CELIKER USHAS Uluslararasi Saglik Hizmetleri AS  Genel Miidiir Yardimcisi
4 CEM TALAS Bayindir Saglik Grubu Genel Mudur

5 FATIH AYNA Gog idaresi Baskanligi Yabancilar Genel Miidirii
6 HUSEYIN CELIK Emekli Saglik Bakanligs Miistesar Yardimcisi

7 iBRAHIM BIRCAN Lokman Hekim Yénetim Kurulu Bagkani
8 MEHMET HAKAN YARALI  Atlas Universitesi Hastanesi Genel Midur

9 MURAT AYDOGAN Memorial Saglik Grubu Genel Miidiir

3. SAGLIK TURIZMi FINANSMAN VE TESViIK KOMiISYONU KATILIMCILARI

Sira Adi Soyadi Kurum/Kurulug Unvan/Pozisyon

1 GENCO CETINKANAT TOBB Saglik Turizmi Meclisi Meclis Bagkan Yardimcisi

2 ASLI DEGIRMENCI Kog Healthcare Genel Mudur

3 BULENT SOYLER Batig6z Saglik Grubu Yénetim Kurulu Bagkani

4 CIGDEM AYTEN Medipol Saglik Grubu Mali isler Direktorii

5 HANDAN iSMAN BESE Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi Pazarlama ve s Gelistirme Direktorii
6 OSMAN ACISU Ticaret Bakanlig Daire Baskani

7 SELEN BASIC AKTAS Liv HOSPITAL Saglik Turizmi Direktorii

8 SEMRA KAYA Turkiye Hastanesi Saglik Turizmi Koordinatori

9 UZEYIR ISIK Hizmer Ihracatgilari Birligi Yonetim Kurulu Uyesi

4. SAGLIK TURIZMIi TANITIM VE PAZARLAMA KOMISYONU KATILIMCILARI

Sira Adi Soyadi Kurum/Kurulus Unvan/Pozisyon

1 SERAP KILERCI ULUSAL  Biruni Universitesi Prof.Dr/Saglik Bilimleri Fakiltesi Dekani
2 BERRIN PEHLIVAN BP Klinik Yonetim Kurulu Bagkani

3 KAGAN KOC istanbul Cerrahi Hastanesi Genel Mudur

4 ERSIN POROY Dentakay Agiz ve Dis Yonetim Kurulu Bagkani

5 ESIL HALIT CILT Gliven Hastaneleri Pazarlama Direktrii

6 HUSEYIN CEVAHIR SONMEZ  Memorial Saglik Grubu Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktérii
7 SELIM SENDALLAR Turkiye Hastanesi Yurtdigi Pazarlama Mudurd

SAGLIK TURIZMIi VE SAGLIK ENDUSTRISI URUN
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5. SAGLIK ENDUSTRISI URUN iIHRACATI STRATEJi GELISTIRME KOMISYONU KATILIMCILARI

Sira Adi Soyadi Kurum/Kurulus Unvan/Pozisyon

1 MUCAHIT YINANC IVEK Vakfi Yénetim Kurulu Baskani

2 AL ALKAN Farmalojik Saglik ilag ARGE Danismanlik Ltd Sti Yonetim Kurulu Bagkani

3 BATUHAN AYDIN Liv Hospital Genel Midir

4 BILAL SAMIL OKAN Cumhurbagskanligr Yatinm Ofisi Proje Muduri

5 ERCAN VARLIBAS VSY Bioteknoloji Yénetim Kurulu Bagkani

6 HASAN ZEYTIN Yerlika Biopharma Genel Mudur

7 LEVENT GUNDEGER  Cytiva Tiirkiye Genel Miidiirii

8 PINAR ELBASAN Biruni Universitesi Rektor Yardimeisi

9  ALPER CiHAN istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi ~ Ogretim Uyesi

10  RESIT ALPER ERDIL Ticaret Bakanlig Daire Baskani

11 SEVKET CAN KOCER  Tirrk Hava Yollari Kurumsal lligkiler ve Pazarlama
Genel Mid(ir Yardimcisi

6. SAGLIK ENDUSTRISI URUN iIHRACATI MEVZUAT VE DENETIM KOMISYONU KATILIMCILARI

Sira Adi Soyadi Kurum/Kurulug Unvan/Pozisyon

1 UMUT AGYUZ GENZ Biotechnology Yénetim Kurulu Uyesi

2 BAHADIR KURAN Atabay ilac ve Kimya Yonetim Kurulu Uyesi

3 BATUHAN AYDIN LIV HOSPITAL Genel Mudiir

4 BURCUM UZUNOGLU Rx Kurumsal iletisim Kurucu, Kurumsal iletisim ve Strateji Danigmani
5 CEMAL CAN ZAFER USHAS Mevzuat ve Akreditasyon Birim Yoneticisi

6 ERHAN OZDEMIR Atlas Universitesi Ogretim Uyesi

7 HUSEYIN SARPKAYA MUSIAD Saglhk Sektér Kurulu Bagkani

8 IBRAHIM ANKARA IVEK Vakfi Genel Sekreter

9  SIBEL AYDEMIR IVEK Vakfi Proje Koordinatdrii

7. SAGLIK ENDUSTRISI URUN iIHRACATI FINANSMAN VE TESVIK KOMISYONU KATILIMCILARI

Sira  Adi Soyadi Kurum/Kurulus Unvan/Pozisyon

1 CAGAN KARAL Dogsan Yénetim Kurulu Bagkani
2 CELAL SADRETTIN DAl MASSIAD Yonetim Kurulu Baskani
3 CEM TURKER SEiS Yonetim Kurulu Bagkani
4 SIMTEN MALHAN Baskent Universitesi Saglik Yonetimi Prof.Dr/Ogretim Gorevlisi
5 UFUK KARANFIL Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi Finans Direktori

6 ZEKERIYA AVSAR Honnes Genel Mudur

8. SAGLIK ENDUSTRISI URUN iIHRACATI TANITIM VE PAZARLAMA KOMISYONU KATILIMCILARI
Adi Soyadi

Kurum/Kurulus

Unvan/Pozisyon

1 DILARA ARSLAN istanbul Aydin Universitesi Ogretim Gorevlisi

2 AYSENUR DORTKOSE Hospitadent Yonetim Kurulu Bagkani
3 BAHA KILIC Ivec Med Tek Yénetim Kurulu Bagkani
4 FATIH UYSAL Avrupa Implant (Bioinfinity) Yonetim Kurulu Bagkani
5 SERHAN YILDIRIM Mlp Saglik Hizmetleri A.S. Pazarlama Direktorii
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