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GENEL GÖRÜNÜM

Devlet Başkanı: Gabriel Boric (11 Mart 2022-2026)

Yönetimi: Başkanlık Tipi Cumhuriyet

Dili: İspanyolca

Para Birimi: Şili Pezosu (CLP)(1 USD : ~ 935 CLP);

                     

Saat Dilimi: Standart saat (kış saati) UTC-04:00 (Nisan-

Ağustos), Yaz saati UTC-03:00 (Eylül-Mart) 

İsmi Aymara dilinde "dünyanın bitimi" anlamına gelen “chilli” 

kelimesinden gelen Şili, Güney Amerika’nın güneybatı kıyısında 

yer almakta olup, Atlantik ve Pasifik Okyanusları arasında stratejik 

bir konuma sahiptir.

Arjantin ile 5.308 km, Bolivya ile 860 km ve Peru ile 171 km sınıra 

sahip ve 6.435 km kıyı uzunluğu bulunmaktadır.

GSYHİ (Milyar $):333.7

KBGSYİH ($): 16.616

2024 Büyüme Oranı: %2

Nüfus: 20.086.000

Yüzölçümü (Km2): 756.096 

Başkent: Santiago
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NÜFUS VE BÖLGELER

• Şili’de nüfus artış hızı %1’in altında, yaş ortalaması ise 35.7’dir.

• Ülkedeki okur-yazarlık oranı %97 olup, Şili eğitim standartlarının 
diğer Latin Amerika ülkeleri ile kıyaslanınca daha iyi durumda 
olduğu görülmektedir.

• Nüfusun %10,8’i yoksulluk sınırının altında yaşamakta olup, gelir 
dağılımı adaletsizdir.

• Şili nüfusunun %88’i kentlidir ve toplam nüfusun %40’ı başkent 
Santiago ve çevresinde yaşamaktadır (16 adet bölge içerisinde, 
Valparaiso ve Bio-Bio yerleşim yoğunluğu olan diğer bölgeler).

• And Dağları’nın arasında kalan ovalarda ve Santiago'nun 100 km 
batısındaki liman şehri Valparaiso’da yerleşim yoğun iken; ülkenin 
kuzey ve güney uç noktalarına gidildikçe elverişsiz iklim koşulları 
sebebiyle nüfus yoğunluğu azalmaktadır.
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TEMEL EKONOMİK GÖSTERGELER

*IMF tahminidir

**İlk 5 aylık verilerdir.

Kaynak: Şili Merkez Bankası

Ülke Adı 2022 Yılı 2023 Yılı
2022/2023

% Değişim

2023 (1. 

Çeyrek)

2024 (1. 

Çeyrek)

2023/2024

% Değişim

GSYİH (Cari Fiyatlar -Milyar $) 302.7 335.9 11 310.3 329.3 6

GSYİH Büyüme (Sabit Fiyatlar -%)
2.2 0.2 -2 0.3 2.3 2

Kişi Başına Düşen GSYİH (Cari 

Fiyatlar - $)*
 15.166  17.253 14 17.253 16.616 -4

Tüketici Fiyat Enflasyonu (ort, %)
11.6 7.6 -4 11.7 4 -7.7

İşgücü (Milyon) 9.7 10 3 9.8 10.1 3

İşsizlik Oranı (%) 7.9 8.5 0.6 8.8 8.7 -0.1

Cari İşlemler Dengesi (milyar $) -5.1 -3.6 29 0.5 -0.1 -120

İhracat (Milyar $)** 100.3 98.1 -2 44.4 41.2 -7

İthalat (Milyar $)** 98.5 80 -19 33.4 26.1 -22
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ŞİLİ’NİN DIŞ TİCARETİNDE BAŞLICA ÜRÜNLER

İH
R

A
C

A
T • Bakır

• Lityum

• Kiraz (taze)

• Pasifik somonları

• İyot

• Şaraplar

• Molibden cevherleri

• Üzüm (taze)

• Ormancılık ürünleri

İT
H

A
LA

T • Mineral yakıtlar, yağlar, 
bitümenli taşkömürü

• Motorlu taşıtlar

• Makine ve aksamları

• Elektronik cihazlar

• Plastik ve mamülleri

• Demir-çelik

• Sığır eti

• İlaçlar
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DIŞ TİCARET (MAL TİCARETİ)

Kaynak: Aduanas de Chile-Şili Gümrük İdaresi
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DIŞ TİCARET (MAL TİCARETİ)

Kaynak: Aduanas de Chile-Şili Gümrük İdaresi
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DIŞ TİCARET (MAL TİCARETİ)

Kaynak: Aduanas de Chile-Şili Gümrük İdaresi
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ŞİLİ-TÜRKİYE İLİŞKİLERİ

• Siyasi ve ekonomik 
alanda dostluk ilişkisi

• Serbest Ticaret 
Anlaşması (Mart 
2011)

• Bazı tarım 
ürünlerinde ve 
sanayi ürünlerinin 
tamamında gümrük 
vergileri 
sıfırlanmıştır. 

Kaynak: Şili Gümrük İdaresi-Aduanas
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ŞİLİ-TÜRKİYE İLİŞKİLERİ
2023 LATİN AMERİKA’DA EN BÜYÜK TİCARİ PARTNERLERİMİZ

Kaynak: TÜİK

Sıra Ülkeler İthalat İhracat Toplam

1 Brezilya 4.139.841 823.495 4.963.337

2 Meksika 1.229.266 1.243.208 2.472.474

3 Kolombiya 835.058 202.757 1.037.815

4 Arjantin 736.888 170.873 907.761

5 Venezuela 367.082 365.439 732.520

6 Uruguay 375.649 156.435 532.084

7 Peru 294.421 227.223 521.644

8 Şili 215.771 305.117 520.887

9 Panama 17.870 385.505 403.375

10 Dominik Cumhuriyeti 28.961 185.934 214.895
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İKİLİ TİCARETTE BAŞLICA ÜRÜNLER

İH
R

A
C

A
T • Demir ve çelik ürünler

• Motorlu taşıtlar

• Plastik çubuk, profiller

• Makine ve aksamları

• İnşaat Malzemeleri

• Kurşun asitli akümülatörler

• Makarna

İT
H

A
LA

T • Ceviz

• Balık yağları

• Bakır katot

• Kuru üzüm

• Bademler

• Çok Katlı Kağıt ve Kartonlar

• Kuru erik

• Kara kabuk midyesi

• Şaraplar

• Ahşap kontraplaklar
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ŞİLİ’YE SEKTÖREL İHRACAT  (1000 $) 2023 

Kaynak: TIM

31.12.2023 Konsolide Ülkelere Göre Sektörel İhracat (1000 $)

1 OCAK  - 31 ARALıK
SEKTÖR 2022 2023 DEĞ.

Kimyevi Maddeler ve Mamulleri  71.691 70.341 -2%
Çelik 111.986 48.032 -57%

Otomotiv Endüstrisi 107.192 40.371 -62%
Makine ve Aksamları 32.940 28.649 -13%
Hububat, Bakliyat, Yağlı Tohumlar ve Mamulleri 11.703 19.257 65%
İklimlendirme Sanayii 14.809 16.470 11%

Elektrik ve Elektronik 11.040 11.241 2%

Hazırgiyim ve Konfeksiyon 15.743 10.874 -31%
Demir ve Demir Dışı Metaller 14.978 8.679 -42%

Tekstil ve Hammaddeleri 7.379 8.325 13%
Mobilya, Kağıt ve Orman Ürünleri 6.725 6.277 -7%
Çimento Cam Seramik ve Toprak Ürünleri 7.907 4.876 -38%

Madencilik Ürünleri 1.901 2.615 38%
Su Ürünleri ve Hayvansal Mamuller 5.495 2.186 -60%
Deri ve Deri Mamulleri 2.326 2.072 -11%

Meyve Sebze Mamulleri 1.334 1.978 48%

Mücevher 2.031 1.540 -24%
Halı 2.546 1.334 -48%

Tütün 497 802 62%

Kuru Meyve ve Mamulleri  572 402 -30%
Gemi, Yat ve Hizmetleri 13.047 297 -98%

Zeytin ve Zeytinyağı 17 169 879%

Yaş Meyve ve Sebze  1 18 2274%

Diğer Sanayi Ürünleri 202 0 -100%
Fındık ve Mamulleri 92 0 -100%

Süs Bitkileri ve Mamulleri 8 0 -100%
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PAZARA GİRİŞ & İŞ KÜLTÜRÜ

• Şili pazarında ithalat, sağlık kaydı, pazarlama, tanıtım, satış ve stok süreçleri ile birebir ilgilenebilecek yerel bir 
temsilci veya distribütör aracılığıyla iş yapılması,

• Alıcı ve satıcının dogrudan biraraya gelmesi / yüzyüze iletişim, fuarlar, ziyaretler, numune-showroom

• Randevuların önceden alınması zaruri,

• E-postalara geç yanıt,

• Özellikle Güney Amerika’da tatil dönemi olan Ocak-Şubat-Temmuz aylarında iş görüşmesi planlanmaması,

• İş sunumlarının baskı unsuru kullanılmadan yapılması,

• İspanyolca (tercüman, kartvizit, tanıtım materyalleri…),

• Şilili alıcılar görüşmelerde ciddi ve profesyonel bir tutum sergilediklerinden iyi hazırlanılması,

• İthalat-ihracatta ABD Doları cinsinden ödeme yaygın, kredi kartı ve çek kullanımı hemen her alanda mümkün,

• Ticari vize uygulaması bulunmamakta, potansiyel yabancı yatırımcıların ülkeye girişlerini turist vizesi kapsamında 
yapmaları gerekmektedir (90 gün)



TIBBİ CİHAZ 
VE İLAÇ
SEKTÖRÜ



15/26

ŞİLİ’DE SAĞLIK SEKTÖRÜ & TIBBİ CİHAZ/İLAÇ PAZARINA GENEL 

BAKIŞ

• Şili İnsani Gelişme Endeksinde «Çok Yüksek» kategorisindeki ülkeler arasında bulunup Latin Amerika’da zirvede yer 

almaktadır. Beklenen yaşam süresi 80.3 olup bölgede en yüksek seviyededir.

✓ Yıllık sağlık harcamaları: GSYİH’nın %10’u /35 Milyar ABD Doları

✓ Kamu sağlık harcamaları: 13.5 Milyar ABD Doları

✓ Yıllık kişi başına düşen sağlık harcamaları: 2.7 Bin ABD Doları (OECD ortalamasının altında)

✓ Karma sağlık sistemi (%77-kamu-FONASA, %17-özel-ISAPREs, %6 diğer)

✓ Hastane sayısı: 434; Ameliyathane sayısı: 1484; Yatak sayısı: 48.258 (Global Health Intelligence; 2023)

• Yaygın hastalıklar: Diyabet, kardiyovasküler hastalıklar, kanser, kronik solunum yolu hastalıkları, obezite, psikolojik 

rahatsızlıklar, yüksek tansiyon

• Şili'de tıbbi cihaz ve malzeme pazarı büyük ölçüde ithalata dayalı olup pazar büyüklüğünün 2.5 Milyar ABD Doları 

düzeyinde olduğu tahmin edilmektedir (GTİP 9018-2023 İhracat 26 Milyon, İthalat 573 Milyon)

• ABD ve AB ülkelerinden belirli bir kalite standardını yakalamış FDA onaylı ve CE işaretli ürünler tercih edilmektedir.

• Şili’de 30 Nolu Eczacılık Ürünleri faslında sınırlı da olsa üretim ve ihracat kapasitesi bulunmakla birlikte, yine de ilgili fasıl 

büyük ölçüde ithalata dayalıdır. 2023 yılında Şili’de ilgili fasılda 205 Milyon Dolarlık ihracat gerçekleştirilmesine karşılık 2.4 

Milyar Dolarlık ithalat yapılmıştır. Pazar payı en yüksek olan ilaç grubu onkolojidir.
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PAZARA GİRİŞ & DAĞITIM KANALLARI

• STA kapsamında gümrük vergileri sıfırlanmıştır. 

İthalatta %19 KDV uygulanmaktadır.

•  Rekabetçi ve görece küçük bir pazardır.

• Şili’de sektörde başlıca ithalatçılar uluslararası 

firmaların yerel iştirakleri ile temsilci/distribütör görevi 

gören yerel firmalardır.

• Sağlık kuruluşlarının ihracatçıdan doğrudan alım 

yapması nadirdir. Özel veya kamu ihale süreçleri ile 

yerel distribütörden alım yaygındır.

• Yerel ithalatçılar/temsilciler/distribütörler ülkeye giriş 

ve kayıt işlemleri, satış sonrası teknik destek vb. gibi 

tüm süreçleri üstlenmektedir.

• Alım kararlarında rekabetçi fiyatlarla birlikte kalite ve 

marka değeri de önemli rol oynamaktadır.

• Sözleşmelerde «exclusivity» önemli (benzer kategoride 

temsil edilen ve temsil eden firmanın tekliği)

İhracatçı

Yerleşik Firma

&

İlaç 
Laboratuvarları

Özel 
Sektör/Kamu

KAMU

• Hastaneler

• Belediyeler 
(CENABAST, 
Mercado Publico)

ÖZEL

• Özel Hastaneler 
(Clinicas)

• Eczaneler

• Toptancılar 
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PAZARA GİRİŞ & DAĞITIM KANALLARI

• Özel sektör dağıtım kanallarına erişim daha kolay olup karar alma süreçlerinde en iyi fiyata en kaliteli hizmet sunma prensibi 

etkilidir.

• Devlet hastaneleri ve belediyelere bağlı sağlık merkezleri CENABAST aracılığı ile alım yapmaktadır.

• Şili Sağlık Bakanlığına bağlı CENABAST  (La Central de  Abastecemiento del  Sistema    Nacional de Salud), her tür  medikal malzeme 

ve koruyucu sağlık ekipmanlarının yanısıra, piyasada ihtiyaç duyulan ilaçların, kaliteli ve güvenli ve en uygun fiyatla bir şekilde 

temininden sorumludur. Kamu alımlarına ilişkin elektronik platform ChileCompra/MercadoPublico üzerinde ilan vermektedir.

• Sağlık sektörüne yönelik ihalelere yerli-yabancı tüm firmaların katılımı mümkün olup ilgili tüm firmaların ulusal ihale sistemine 

(mercadopublico.cl)  kaydolması gerekmektedir. Ancak, yabancı firmaların bu ihale süreçlerini kendileri adına temsilci olarak 

atadıkları firmalar aracılığıyla katılması yaygındır. Nitekim, yerli firmaların bazı kamu ve özel sektör çevrelerine erişim imkanı çok daha 

yaygın olabilmektedir.

• Ayrıca yerel şube açılması da tavsiye edilmektedir. Şirket kurulumu açık kurallara bağlanmıştır. Şili’de yerleşiklik bölgedeki diğer 

pazarlara açılımı da kolaylaştıracaktır.

• İstisnai ürünler dışında ithal edilen tıbbi cihazların kayıt ve sertifikalandırılması gönüllülük esasına dayalı olmakla birlikte kayıt 

yaptırılması pazarlama stratejisi olarak tercih edilmektedir. Zira, ülkedeki saygın hastaneler ve laboratuvarlar kayıt ve test 

aşamalarından geçememiş ürünleri satın almayı tercih etmemektedirler.
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PAZARA GİRİŞ & DAĞITIM KANALLARI

• Şili’de ilaç laboratuvarları iki önemli çatı kuruluş altında örgütlenmektedir:

✓ Uluslararası bir çok ilaç laboratuvarı ve şirketini bünyesinde barındıran CIF (Camara de 

Innovacion Farmaceutica de Chile-https://www.cifchile.cl/)

✓  Ulusal jenerik ve markalı jenerik ilaç üreticilerinin bir araya geldiği ASILFA (Asociacion 

Industrial de Laboratorios Farmaceuticos-https://www.asilfa.cl/)

• Şili perakende ilaç piyasası 4adet eczane zincirinin (Cruz Verde, Ahumada, Sacobrand, Dr. Simi)  

elindedir. İlk 3 eczane zincirinin kendi adına üretim yapan ve/veya özel etiketli ürün ithali 

imkanına sahip kendi ilaç laboratuvarı mevcuttur.
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KAYIT VE GİRİŞ ŞARTLARI

• Şili’de Sağlık Bakanlığının 1999 tarihli ve 825 sayılı Kararnamesi ile tıbbi cihazlar ile in vitro tıbbi tanı cihazları (IVD) nın ülkeye 

girişi kontrole tabi olup pazara sunuma ilişkin yetkilendirme ve izin Sağlık Bakanlığına  bağlı Kamu Sağlığı Enstitüsü (Instituto de 

Salud Publica-ISP)  tarafından yerine getirilmektedir. 

• Kayıt edilmesi zorunlu tutulan ürünler: 

✓ Tek Kullanımlık Lastik Cerrahi Eldivenler

✓ Prezervatifler

✓ HIV tespit cihazları

✓ Tek kullanımlık Steril Hipodermik İğneler ve Şırıngalar

✓ Taşınabilir Otomatik Harici Defibrilatörler

• Zorunlu sıhhi kayıt gerektiren ürünlerin pazarlanabilmesi için alınması gereken belgeler: 

➢ Certificado de Destinación Aduanera (CDA), Gümrük Varış Sertifikası (ürünlerin depolanacağı yeri belirten)

➢ Certificado Verificación de la Conformidad- Uygunluk Doğrulama/Kayıt Belgesi

➢ Certificado de Uso y Disposición (UyD)- Kullanım ve İmha Sertifikası

• Kayıt zorunluluğu olmayan ürünlerin ithalatında bir nevi ithalat izni sayılan Gümrük Varış Sertifikası (CDA) alınması yeterlidir.

• Gerek ithal gerek yerli üretim ilaçların ISP bünyesinde sıhhi kaydı zorunludur. İthal ilaçlar için alınması gereken belgeler:

✓ Certificado de Uso y Disposición (UyD)- Kullanım ve İmha Sertifikası

✓ Certificado de Destinación Aduanera (CDA), Gümrük Varış Sertifikası (ürünlerin depolanacağı yeri belirten)

➢ GICONA: https://giconaweb.ispch.gob.cl/

https://giconaweb.ispch.gob.cl/
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SEKTÖREL PAYDAŞLAR

➢ Santiago Ticaret Odası (CCS)

➢ Ulusal Ticaret, Hizmet ve Turizm Odası (CNC)

➢ Sanayiciler Federasyonu (SOFOFA)

➢ Üretim ve Ticaret Konfederasyonu (CPC)

➢ ADIMECH-Şili Tıbbi Cihaz Birliği

➢  Clinicas De Chile-Özel Sağlık Kuruluşları Birliği

➢ Cif Chile – Şili Farmasötik Yenilikler Odası

➢ ASILFA– İlaç Laboratuvarları Sanayiciler Birliği

➢ MINSAL-Sağlık Bakanlığı

➢ ISP-Şili Kamu Sağlığı Enstitüsü/ ANAMED-Ulusal İlaç Ajansı

➢ CENABAST-Ulusal Sağlık Hizmetleri Sistemi Tedarik Merkezi

➢ EXPO SALUD: https://www.expo-salud.cl/ (9-11 Eylül 2024)

https://www.expo-salud.cl/


SAĞLIK 
TURİZMİ
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TURİZM İSTATİSTİKLERİ

Yıllar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Türkiye’ye 
Şili’den Gelen 
Turist Sayısı

17.481 24.318 10.478 8.622 14.634 18.493 3.361 3.678 17.334 25.758

Şili’ye 
Türkiye’den 
Gelen Turist 
Sayısı

1.734 1.989 2.554 2.296 2.388 2.953 947 189 1.602 2.833

Kaynak: TÜİK, SERNATUR

AYLAR
Turistik Amaçla Şili’de Yerleşik Kişilerin Yurtdışına Çıkışları

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ocak 347.371 347.178 48.453 125.822 315.246 416.986

Şubat 382.789 385.521 43.416 122.329 412.647 487.261

Mart 266.510 122.970 34.555 114.798 265.817 284.588

Nisan 254.134 1.263 8.117 116.332 287.054 245.027

Mayıs 272.688 1.986 7.526 176.293 292.837

JHaziran 226.325 2.944 12.606 169.239 276.730

Temmuz 297.675 4.778 20.397 208.610 314.733

Ağustos 250.123 6.873 40.987 178.029 264.047

Eylül 298.629 10.478 49.805 215.896 318.962

Ekim 257.766 16.383 63.987 255.153 347.143

Kasım 225.645 24.998 85.020 216.775 308.582

Aralık 266.322 38.051 99.010 255.403 353.885

TOPLAM 3.345.975 963.425 513.878 2.154.678 3.757.684 1.433.863

Kaynak: Şili Turizm Müsteşarlığı

Şili’de yaz döneminde 
%80 oranında yurtdışı, 
%20 oranında yurtiçi 
tercih edilmektedir.
En çok seyahat edilen 
destinasyonlar 
Arjantin, Brezilya, 
ABD, Meksika, 
Kolombiya gibi bölge 
ülkeleridir.
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SAĞLIK TURİZMİ MEVCUT DURUM

• Kamu sağlık sigortası kapsamında yurt dışı tedavi hizmetlerinin karşılanması  mümkün değildir. Özel  sağlık sigortaları kapsamında kısıtlı da olsa 

yurt dışında belirli  hastane ve kliniklerle yapılan anlaşmalar çerçevesinde mümkün olabilmektedir.

• Önemli özel sağlık kuruluşlarından Clinica Alemana’nın  Almanya, Belçika,  Arjantin, İtalya ve  İspanya;  Clinica Las Condes’in ise,  Johns  Hopkins 

ile  ortaklığı/anlaşması bulunmaktadır. 

• Ülkenin en önemli sorunlarının başında gelen  gelir adaletsizliği sağlık hizmetlerine erişim ve yurt dışına tedavi amaçlı seyahat kararlarında 

belirleyicidir. Latin Amerika'da Şili, yaşam maliyetinin en yüksek olduğu ülkelerden biridir. Dolayısıyla, Şili’de kısıtlı da olsa sağlık turizmi 

tercihlerinde operasyonun maliyeti karar vermede en önemli etkendir.

• Şili’de daha çok sağlık turizmi kapsamında estetik kaygılar nedeniyle Arjantin ve Kolombiya gibi bölge ülkeleri tercih edilmektedir. 

• Latin Amerika bölgesinde özel hastanelerindeki kaliteli hizmet ve yüksek standartlar ile Şili de sağlık turizmi kapsamında ABD, Bolivya, Peru, 

Paraguay, Uruguay, Ekvator, İspanya ve Birleşik Krallık gibi ülkelerden yabancı turist çekebilmektedir. Özellikle ABD’ye kıyasla oldukça düşük 

maliyetli sağlık hizmeti sunmaktadır. 

• Clinica Las Condes, Clinica Alemana, Clínica Universidad de los Andes, Clinica Santa Maria gibi özel sağlık kuruluşlarının uluslararası hasta kabul 

programları mevcuttur.

• Ülkenin zengin doğal güzellikleri ve kendine has coğrafi yapısı kapsamında kaplıca turizmi de öne çıkmaktadır (https://www.chile.travel/que-

hacer/termas-y-bienestar/).

https://www.chile.travel/que-hacer/termas-y-bienestar/
https://www.chile.travel/que-hacer/termas-y-bienestar/


ŞİLİ ÜLKE SAYFASI
https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/guney-amerika/sili/genel-bilgiler
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https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/guney-amerika/sili/genel-bilgiler


İLETİŞİM ve FAYDALI LİNKLER
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santiago@ticaret.gov.tr

https://musaviredanisin.ticaret.gov.tr/

https://www.kolayihracat.gov.tr/

https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/guney-amerika/sili/faydali-linkler

https://musaviredanisin.ticaret.gov.tr/
https://www.kolayihracat.gov.tr/
https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/guney-amerika/sili/faydali-linkler
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KOLAY DESTEK PLATFORMU
https://kolaydestek.gov.tr/

https://kolaydestek.gov.tr/


TEŞEKKÜRLER

Selda Nil GÜNER, Ticaret Müşaviri

Alfredo Barros Errázuriz 1954, Oficina 1204, Providencia, Santiago de Chile

VoIP  : + 90 312 204 82 47

  : + 56 2 2470 9009

 : santiago@ticaret.gov.tr

https://musaviredanisin.ticaret.gov.tr/
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